Menschlich begleiten — effizient verwalten




develop group

Softwarelosungen auf hochstem Niveau

Wir entwickeln fiir Sie,
damit Sie sich entwickeln kénnen.

,to develop* hat im Englischen eine ganze Reihe von
Bedeutungen: entwickeln, entfalten, erweitern, erschliefien,
nutzbar machen.

Fiir uns ist dieser Name Programm: Die develop group steht
fiir die professionelle Entwicklung von Softwaresystemen
und -lésungen auf hochstem technischen Niveau.

,Wir wachsen und entwickeln uns standig
weiter — genauso wie unsere Software.*

Wir machen intelligente Konzepte und moderne Technolo-
gien fiir die Problemstellungen unserer Kunden nutzbar und
unterstiitzen sie dabei, neue Moglichkeiten und Potenziale
zu erschliefBen, um so immer den entscheidenden Schritt
voraus zu sein.

Kompetenz hat einen Namen

Die develop group steht fiir Kompetenz im modernen
Software Engineering — bei der Entwicklung innovativer
Branchenlésungen ebenso wie beim Projektgeschaft

mit anspruchsvollen GroBBkunden, bei der Technologie- und
Prozessberatung ebenso wie beim Training und Coaching
von Software-Projektteams. Wir bleiben fiir unsere Kunden
technologisch ,,am Ball“ und helfen ihnen dabei, sinnvolle
und zeitgeméafe Konzepte zu finden.

Und wir begleiten sie wahrend der Wartungsphase iiber
viele Jahre, um die eingesetzte Software an die fortschrei-
tenden Entwicklungen sowohl ihres Anwendungsgebiets
als auch der eingesetzten Technologie anzupassen und zu
erweitern.

Wir freuen uns iiber komplexe Aufgabenstellungen, die uns
herausfordern. Begeisterung fiir elegante, effiziente
Losungen und Sorgfalt im Detail der Realisierung sind die
Leitlinien unserer Arbeit. Dabei geht es uns immer darum,
die Anforderungen unserer Kunden richtig zu verstehen, sie
exakt zu erfassen und sie termingerecht, kostenoptimiert
und mit einem hohen Qualitatsanspruch umzusetzen. Denn
die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser wichtigstes Ziel.

Der Mensch im Mittelpunkt

Professionalitat, Zuverlassigkeit und Vertrauen sind Be-
griffe, die bei uns grof’geschrieben werden. Deshalb sind
unsere Mitarbeiter unsere Stdrke. Unser Team, das derzeit
(2022) aus ca. 160 hoch qualifizierten und hoch motivierten
Personen besteht, erfiillt die enge, partnerschaftliche Be-
ziehung zu unseren Kunden mit Leben. So bekommt Soft-
ware fiir unsere Kunden ein Gesicht. Denn hinter einer guten
Software stehen immer Menschen.

www.develop-group.de/senso



SENSO° Fliichtlingshilfe

Menschlich begleiten — effizient verwalten

Auch im 21. Jahrhundert fiihren Diktaturen, Korruption, Krie-
ge und Terror zu Flucht und Vertreibung. Diejenigen, die da-
runter ohnehin schon am meisten zu leiden haben, verlie-

ren dadurch auch noch ihre Heimat und ihr Zuhause. Wenn
demokratische Lander die Werte ernst nehmen, welche die
Grundlage ihrer Verfassungen bilden und ihr Zusammenleben
bestimmen, diirfen sie diesen Opfern nicht mit Gleichgiiltig-
keit begegnen — sie miissen ihnen mit Solidaritat und Hilfs-
bereitschaft entgegenkommen. Dazu gehort, Fliichtlingen ein
Ziel und Hoffnung zu geben, ihnen Obdach zu gewdhren und
ein menschenwiirdiges Leben in unserer Mitte zu ermdgli-
chen sowie ihnen zu helfen, ihre oft traumatischen Erlebnisse
zu bewdltigen.

Die dafiir erforderlichen Ressourcen sind effektiv zu nutzen,
wofiir auch in diesem Bereich eine Unterstiitzung durch In-
formationstechnologie und zugehorige Software unabding-
bar ist, insbesondere unter Beriicksichtigung der oft hohen
Anzahl von Betroffenen. SENSO® Fliichtlingshilfe unterstiitzt
den komplexen Prozess der Aufnahme und Verwaltung von
Fliichtlingen im Rahmen eines geordneten und unbiirokrati-

schen Verfahrens mit all seinen Facetten.

Stammdaten und Aufnahmeprozess

= umfangreiche Verwaltung von Stammdaten der Fliicht-
linge (Klienten) inkl. ihrer familidren Beziehungen,
Verwandtschaftsverhdltnissen und Besonderheiten
(Minderjahrige, geschlechtsspezifische Anforderungen)

= Steuerung der Aufnahme- und Verwaltungsprozesse
durch parametrierbare Workflows und zugehorige Auf-
gabensteuerung

= Vertragsverwaltung der unterschiedlichen Aufenthalts-
formen bis zur Anerkennung (Erstaufnahme, 6ffentlich-
rechtliche Unterbringung)

»Fliehen ist schlimm,
Flucht ohne ein Ziel schrecklich. “
(Walter Ludin)




Unterstiitzung der laufenden Verwaltung

= nach der Aufnahme workflowbasierte Behandlung von
Umziigen, Verlegungen und Ausziigen

= elektronische Klientenakte/Dokumentenverwaltung

= Berichtswesen fiir Klienten mit angebundener
Aufgabensteuerung

= Terminverwaltung

= Fristeniiberwachung (z. B. max. Aufenthaltsdauer,
Verwaltungsakte, auslaufende Status/Legitimationen)

= internes Nachrichtensystem mit Anbindung beliebiger
externer Mailserver

Abrechnung

Abrechnungen unterschiedlicher Gebiihren und

Kostensdtze mit Fliichtlingen und &ffentlichen Kostentragern
Abrechnung individueller Leistungen

bidirektionale Schnittstelle zu beliebigen Finanzbuchhal-
tungssystemen fiir Stammdaten, Rechnungsdaten und
offene Posten

Erlosverprobung

Offene-Posten-Verwaltung mit konfigurierbarem Mahnwesen

»Alle Menschen, die zu uns fliichten,
brauchen unsere Hilfe
und nicht unsere Meinung. “
(Andrea Mira Meneghin)
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L_ORU_4 - Neues Rechnungsausgangsbuch (RAB)
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RAB-Hummer 18
ath echnung =
Rechnungskennzeichen ORU4
tnst Rechnungsnummern 000055 - 000057
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2 Auswertungen v Rechnungsnummer 7= Typ Vertrag
= GRU4000055  Rechnung Offentlich-rechtliche Unterbringung
= Listen ~

GRUL000056_ Rechnung Offentlich-rechtliche Unterbringung

% Organisation

GRU4000057 |Rechnung Offentlich-rechtliche Unterbringung

£ Administration ~

® Uber SENSO

Rechnung
Rechnungstyp
Rechnungsnummer

Rechnungsempfanger

PLZ Ort

Positionen

Leistung Einzelbetrag
Gebihr GrU_4 100% 19,00€
Gebihr Gru_4 100% 19,00€
Gebiihr OrU_4 100% 19,00€
Gebihr Oru_4 100% 19,00€

Clearing

[3) clearing-Liste

Datum letzter Rechnungslauf

28.03.2022 11:18

Gesamtbetrag 416,006
[ Liste Rechnungen
@ & = &
~
1-3von3
Rechnungsempfinger Art Betrifft Nummer Rechnungshinweis Gesamtbetrag
BASFIT a Sammelrechnung 4 Klienten -o85,006 &
BASFL T a Sammelrechnung 4 Klienten 416006
Musterfamilie, Vater a sammelrechnung 4 Klienten 988,00€
1-3von3
v
Rechnung Rechnungsdatum
ORU4000057 Fillig am
Musterfamilie, Vater Rechnungsbetrag 988 00€
12345 Musterstadt StraBe MusterstraBe 1
Sollplitze  Anzahl Einheit Von Bis  Betrifft Nummer  Gesamtbetrag
13 Tag(e) 18.06.2021 30.06.2021  Musterfamilie, Mutter 3222 247,00€
13 Tag(e) 18.06.2021 30.06.2021  Musterfamilie, Sohn 3223 247,00€
13 Tag(e) 18.06.2021 30.06.2021 Musterfamilie, Tochter 3224 247,00€
13 Tag(e) 18.06.2021 30.06.2021  Musterfamilie, Vater 3221 247,00€
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i Information Funktionen Druck agen/
Musterfamilie, Vater
Termin-Kalender . Kientennummer 3221 = Neuen Kienten anlegen [ stammblatt I Kt slanko drucken b Befristungsverlingerung rtf
(ientendaten . GEZ“‘H':‘S:‘Z‘“‘HZ Z::;ff" [ Kientenbid speichern 2 Bestiitigung Empfang Hausordnung
ORa Tl dientlsschen B netere ..
Kienten & B\ -
= Personendaten Abrechnung Kontakte  Zusatzinformationen  Dokumente  Merkmale  Offene Posten & SENSO Archiv
musterfamilie] - o y £ D Famiie 9
@ Musterfamilie, Mutter Nummer 3221 Anrede Herr Familie 47
BaGIZe - Platr 1 = 7
e Name Musterfamilie Tital J' Musterfamilie, Vater (32]
iamncaten J Musterfamilie, Sohn Ewachsene (2) 3 fructeramie: Matte (30)
‘Vorname Vater Klient Musterfamilie, Vater
i Rechnungsw Bacaze - P2 P &' Musterfamilie, Sohn (8)
S Urnarme Urname Geburtsname inder (2) © Musterfamilie, Tochter (6)
el Geschlecht mannlich Geburtsdatum 01.01.1990 Rolle in Familie Vater
& Musterfamilie, Vater Asylantragsdatum 01.03.2021 Geburtsort Aleppo Hauchaltsvarstand &' Musterfamilie, Vater
Siers- pate2 Herkunfteland Syrien Sprache syrisch
Religionszugeharigkeit Muslim Familienstand verheiratet
Sterbedatum Alter 32
|
Uber SENSO |
e ﬂ Vertrige. (o1]
Vertrag Von Bis = Einrichtung Gebiude Weohnung / Zimmer Platz
Offentlich-rechtliche Unterbringung 18.06.2021 OR4 L_ORU_4 ORU_4_Geb_2 046275 Platz 2
Offentlich-rechtliche Unterbringung 01.03.2021 17.06.2021  OR1L_ORU_1 ORU_1_Geb_2 G1G2We Platz 4
Klassifkation Telefonnummern @ + ¢ mw E-Mai-Adressen @ + & 1
OrU-Zuweisung befristet bis Wohnberechtigung vorliegt D & Art Hummer Art Email
Status / Legitimation 1 Musterstatus D P Privat J 0123 4567890 Privat 3 mustervater@email.de
Besonderes Schutzbediirfnis Ja &
Bewohnergruppe Asylbewerber D P
Tatigkeit Mustertitigkeit N &
Organisationsstruktur Begleitung und Teilhabe
= differenzierte Parametrierung der Organisationsstruktur = Integrationsmoglichkeit in den Funktionsbereich des
. .. . . ® g . .
mit Kostenstellenzuordnung vom Geschéftsbereich bis Moduls SENSO® jHM - Begleitung und Teilhabe

zum einzelnen Unterbringungsplatz
= Verwaltung von Reservierungen und freien Plitzen Volle Konformitdt zur EU-DSGVO

»  Mitarbeiterverwaltung = frei konfigurierbare Datenarchivierung und -l6schung

= differenzierte Zugriffsrechte fiir die Benutzer und nach einstellbaren Fristen
Mitarbeiter = einstellbare und protokollierte Datenexporte fiir Selbst-
auskunftsanfragen
Umfangreiche Listen und Statistiken
Administration

= frei konfigurierbare Listen und Auswertungen

inkl. Speichermdglichkeit = rollenbasierte Zugriffsverwaltung

= Auswertung der Klientenstruktur nach beliebigen = frei konfigurierbares Kennwortprofil
Merkmalen mit umfanglichen Filter-, Gruppierungs- . . .
. ) = vollstdndige und systemweite Protokollierung aller
und Aggregationsfunktionen . . .
Datenerfassungen, -dnderungen und Loschvorgdnge

= Belegungsquoten
gungsq = vollstandig webbasierte Applikation ohne Installations-

= Kapazitdtsentwicklung voraussetzungen auf den Clients

= Fluktuationen = Installation der Serverkomponenten "On-Premises".

= Verweildauerstatistik Alternativ Hosting durch die develop group in der
.. . ®
= beliebige Excel- und Datenexporte fiir SENSO® Cloud
Auskunftsanfragen
Sigma . Gesellschaft fiir Systementwicklung und Datenverarbeitung mbH Am Weichselgarten 4 t +49 (0) 9131777 - 30 e senso@develop-group.de
Ein Unternehmen der develop group D-91058 Erlangen f +49 (0) 9131777 - 345 www.develop-group.de/senso
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