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develop group

Softwareléosungen auf hochstem Niveau

Wir entwickeln fiir Sie,
damit Sie sich entwickeln kénnen.

»to develop* hat im Englischen eine ganze Reihe von
Bedeutungen: entwickeln, entfalten, erweitern, erschliefien,
nutzbar machen.

Fiir uns ist dieser Name Programm: Die develop group steht
fuir die professionelle Entwicklung von Softwaresystemen
und -losungen auf hochstem technischen Niveau.

,Wir wachsen und entwickeln uns stindig
weiter — genauso wie unsere Software.*

Wir machen intelligente Konzepte und moderne Technolo-
gien fiir die Problemstellungen unserer Kunden nutzbar und
unterstiitzen sie dabei, neue Mdglichkeiten und Potenziale
zu erschlieflen, um so immer den entscheidenden Schritt
voraus zu sein.

Kompetenz hat einen Namen

Die develop group steht fiir Kompetenz im modernen
Software Engineering — bei der Entwicklung innovativer
Branchenlésungen ebenso wie beim Projektgeschaft

mit anspruchsvollen Grof3kunden, bei der Technologie- und
Prozessberatung ebenso wie beim Training und Coaching
von Software-Projektteams. Wir bleiben fiir unsere Kunden
technologisch ,,am Ball“ und helfen ihnen dabei, sinnvolle
und zeitgemdBe Konzepte zu finden.

Und wir begleiten sie wahrend der Wartungsphase iiber
viele Jahre, um die eingesetzte Software an die fortschrei-
tenden Entwicklungen sowohlihres Anwendungsgebiets
als auch der eingesetzten Technologie anzupassen und zu
erweitern.

Wir freuen uns {iber komplexe Aufgabenstellungen, die uns
herausfordern. Begeisterung fiir elegante, effiziente
Losungen und Sorgfalt im Detail der Realisierung sind die
Leitlinien unserer Arbeit. Dabei geht es uns immer darum,
die Anforderungen unserer Kunden richtig zu verstehen, sie
exakt zu erfassen und sie termingerecht, kostenoptimiert
und mit einem hohen Qualitdatsanspruch umzusetzen. Denn
die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser wichtigstes Ziel.

Der Mensch im Mittelpunkt

Professionalitat, Zuverldssigkeit und Vertrauen sind Be-
griffe, die bei uns grofgeschrieben werden. Deshalb sind
unsere Mitarbeiter unsere Starke. Unser Team, das derzeit
(2022) aus ca. 160 hoch qualifizierten und hoch motivierten
Personen besteht, erfiillt die enge, partnerschaftliche Be-
ziehung zu unseren Kunden mit Leben. So bekommt Soft-
ware fiir unsere Kunden ein Gesicht. Denn hinter einer guten
Software stehen immer Menschen.

Fiir diese Broschiire wird ohne Diskriminierungsabsicht geschlechtsneutral rein zur sprachlichen Vereinfachung und besseren Lesbarkeit die

Wortform eines Geschlechts verwendet. Volle Gleichberechtigung ist gewdahrleistet.
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Der Stoff, aus dem Erfolge sind ...

... eine Losung nach Ma#3

Mit unserem strategischen Produkt SENSO® sind wir seit Jahren
Technologiefiihrer im Bereich der Software fiir Soziale Dienstleister.
Und das mit Recht: Denn unsere Produktpalette ist so vielsei-

tig wie die Anforderungen unserer Kunden. Der modulare Aufbau
unserer browserbasierten Softwarelésung nach dem Baukasten-
prinzip erlaubt es, nur die tatsachlich bendtigten Programmpa-
kete zu installieren oder einen schrittweisen Ausbau zu verfolgen.
Das bedeutet fiir Sie: Wenn sich Unternehmensstrukturen andern
oder lhre Anspriiche steigen, wdchst unsere Software mit.

... Kontinuitdt

Wenn Sie sich fiir eine Softwarelosung entscheiden, miissen
Sie darauf vertrauen konnen, dass lhr Partner Sie iiber Jahre
begleitet, um Fragen zu beantworten und Anpassungen durch-
zufiihren. Wir garantieren lhnen mit unseren Produkten Inves-
titionssicherheit.

... Ergonomie

Unsere nutzerzentrierte Bedienerfiihrung ist komfortabel, intuitiv
und leicht verstandlich. Dies erspart lhren Mitarbeitern nicht nur
Zeit und Aufwand, sondern reduziert auch den Schulungsbedarf
auf ein notwendiges Minimum.

... Qualitat

Wir bieten Softwarelésungen an, die auf sicheren und bewdhrten
Komponenten aufbauen und Ihnen iiber Jahre hinweg ein effizi-
entes Arbeiten gewahrleisten. Als Oracle Gold Partner sowie als
Lieferant von Abrechnungsmodellen, die von Wirtschafts-
priifern testiert wurden, erfiillen wir hohe Standards. Um hohe
Qualitdt von Anfang an zu gewahrleisten, haben wir unsere
Geschéfts- und Entwicklungsprozesse nach DIN ISO 9001:2000
gestaltet und zertifiziert.

... Performance

Datenbestdnde blitzschnell auswerten — und das auch, wenn das
Datenvolumen standig wachst: Bei unseren Losungen miissen Sie
nicht lange warten, mit Hilfe optimierter Datenmodelle und dank

modernster Datenbanktechnologie von Oracle.

... Prozessorientierung

Ihre Geschaftsprozesse sind komplex und vielfaltig. Um den
Uberblick zu behalten, brauchen Sie eine Lésung, die diese
Prozesse exakt abbildet und Sie bei der Dateneingabe und Funk-
tionsausfiihrung Schritt flir Schritt unterstiitzt. Unsere Software
setzt standardisierte Prozessabldufe schrittgenau um und hat alle
nachgelagerten Aufgaben und Teilprozesse fiir Sie im Blick.

... Parametrierbarkeit

Softwareldsungen miissen so individuell sein wie die Menschen,
die sie benutzen. Um allen Anwendern optimale Produkte zu
marktgerechten Preisen zu bieten, kénnen unsere Losungen {iber
kundenspezifisch einstellbare Parameter bedarfsorientiert ange-
passt werden.

... Flexibilitat

Wahrend Sie mit unserer aktuellen Lésung arbeiten, drangen
neue Hardwarekomponenten und Betriebssysteme auf den Markt.
Dazu kommen Gesetzesnovellierungen, branchenspezifische Neu-
erungen oder Unternehmensumstrukturierungen. Wir passen un-
sere Losungen mit Hilfe agiler Entwicklungsprozesse in kiirzester
Zeit fiir Sie an.

... Kompatibilitat

Unsere Softwarelosungen haben keinen ,,Alleinvertretungs-
anspruch®. Das Zusammenspiel mit Fremdsystemen, von Pro-
dukten der Microsoft-Office-Familie tiber verschiedenste Finanz-
buchhaltungen bis hin zu Anmelde- und Zeiterfassungstermi-
nals, gehort zum Aufgabenumfang. Die Schnittstellen unserer
Losungen garantieren eine reibungslose Integration in lhre
Anwendungslandschaft.

... Datenschutz und Datensicherheit

Ihre Arbeit wird nur dann zuverldssig technisch unterstiitzt, wenn
Ihre Daten vor nicht autorisierten Zugriffen geschiitzt sind und in
keinem Fall verloren gehen. Deshalb gewdhrleisten unsere Soft-
wareldosungen selbstverstandlich Hochverfiigbarkeit, transpa-
rente Datenschutzmechanismen sowie eine automatische Lang-
zeitspeicherung.



Der Stoff, aus dem Erfolge sind ...

... eine zeitgemdfie Architektur

Alle Module aus der SENSO®-Produktfamilie sind als Webapplika-
tionen umgesetzt. Das bietet viele Vorteile: So ist keinerlei Instal-

lationsarbeit auf den Clients, d. h. den Arbeitspldtzen, notwendig.
Alles, was ein SENSO®-Anwender benotigt, ist ein Internetbrowser.

Kommen spater einmal neue Arbeitspldtze hinzu? Kein Problem -
eine Verbindung zum SENSO®-WebLogic-Server und ein Browser
reichen aus, und die Anwendung ist startklar.

Auch bei Einsatz der Terminal-Server-Technologie auf Windows-
oder Citrix-Basis geniigt ein Browser, womit den Anwendern iiber
eine RDP-Sitzung oder den Citrix Gateway die Software zur Ver-
fligung steht.

Alle fortlaufenden Programmupdates fiir SENSO® werden nur ein-
mal und zentral auf dem SENSO®-WebLogic-Server ausgefiihrt —
sowohl die Datenbank wie auch alle Clients bleiben davon unbe-
riihrt. Damit ist der Wartungsaufwand fiir SENSO® auf ein minimal
notwendiges Maf reduziert.

Client

Browser

http/https .

. Internet/
& Intranet

Applikation
SENSO®-Module

Datenhaltung

Datenmodell + Business-Logik

Und fiir diejenigen, die es ganz einfach haben wollen, bieten wir
SENSO® als Software as a Service in unserer SENSO® Cloud an.

In diesem Fall benétigen lhre Einrichtungen weder eigene Server-
Hardware noch IT-Administratoren: Die gesamte SENSO®-Software
istin unserem Rechenzentrum in der Metropolregion Rhein-Main-
Neckar installiert, und die Anwender rufen SENSO® ganz bequem
iber eine gesicherte Internetverbindung auf. Um alle Updates,
Betriebssystem-Fixes und Sicherheitspatches kiimmern sich
unsere Systemtechniker. Einfacher geht es nicht mehr!

Browser fiir die Clients:
@ Moxzilla Firefox
[ J Microsoft Edge
¢ Google Chrome

RDP

»
Terminal-
Server

http/https

WebLogic Server
ORACLE

SENSO® Datenbank
ORACLE
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SENSO®/HM ist eine feste GrofRe, wenn es um Software fiir den
Sozialbereich geht. Eine Software, die in einem jahrelangen Er-
fahrungsaustausch mit Anwendern entstanden ist.

Unsere Firmenphilosophie biirgt fiir eine zeitgemadfe und flexible
Losungskompetenz und bietet eine hohe Investitionssicherheit
fiir die Zukunft. Das wird bestatigt durch die zunehmende Anzahl
grofBer Institutionen in unserem Kundenkreis, in dem sich auch
kleinere und mittlere Einrichtungen wiederfinden.

Unsere langjdhrigen Erfahrungen flief3en in die Analyse lhrer An-
forderungen, deren anschlieBende Realisierung und die lang-
fristige Betreuung lhrer Softwarelosung ein. Dies gilt fiir kom-
plexe Strukturen ebenso wie fiir einfache Anwendungen.

Kontakte zu Referenzkunden, deren Anforderungen lhrer eigenen
IT-Struktur entsprechen, vermitteln wir lhnen gern.

Wir decken unter anderem die folgenden Bereiche ab:
= Kinder- und Jugendhilfe

= Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen
= soziale Pflegeversicherung

= Eingliederungshilfe

= Obdachlosen-/Wohnungslosenhilfe

= Werkstatten fiir behinderte Menschen

= Frauenbhilfe

= Suchthilfe

= Fliichtlingshilfe

Jede Einrichtung ist individuell. Gerne kénnen Sie uns auf lhre
Anforderungen ansprechen.

Mit lhrer Entscheidung fiir SENSO® /HM
kommen lhnen wesentliche Vorteile zugute:

In der Anfangsphase

= strukturierte Analyse und Realisierung lhrer Anforderungen
mit individuellen Anpassungen

= Installation mit optionaler Altdateniibernahme und
Integration von Fremdprodukten

= individuell abgestimmtes Schulungs- und Trainingskonzept

Im Routinebetrieb

= personliche telefonische Unterstiitzung durch unser kompeten-
tes Hotline-Personal

= Kunden-Web-Portal und E-Mail-Hotline

= Update-Service mit Anpassungen, Erweiterungen und neuen
Funktionen

= Workshops und Seminare zum gegenseitigen Erfahrungsaus-
tausch

= SENSO® Akademie mit Fortbildungskursen zur Anwenderschulung

Die vorliegende Kurzbeschreibung bietet Ihnen einen Uberblick
{iber die wichtigsten Merkmale unserer Softwarelésung fiir das
integrierte Hilfemanagement. Sie kann das personliche Gesprach
selbstverstdndlich nicht ersetzen.

Gerne vereinbaren wir einen Prasentationstermin
in lhrem Hause. Sie erreichen uns unter

Telefon: +49 (0) 9131777 30

E-Mail: senso@develop-group.de



;%) Individuelles Hilfemanagement fiir Menschen in besonderen Lebenssituationen

Verwaltung

= umfangreiche Klientenstammdaten

= Kostentrdager und Dienstleister

= Terminverwaltung und -iiberwachung

= Verwaltung von Bewohnergeldern und
diversen Kassenbiichern

= zahlreiche Statistiken
= Mitarbeiter-Informationssystem

= Interessentenverwaltung

Dienstplanung
= Planung und Zeiterfassung

= Schnittstelle zu allen bekannten
Lohnbuchhaltungen

Abrechnung

bundeslandspezifische Regelungen
automatische Riickrechnung
automatische Verprobung
parametrierbare FiBu-Schnittstellen
betreutes Wohnen

Abrechnung von heilpddagogischen
und ergotherapeutischen Leistungen
auch nach § 301und § 302

personliches Budget

Dokumentation

mogliche Integration der bundes-
landspezifischen Bedarfsermittlungen

Verlaufsdokumentation, Masnahmen-
dokumentation, Checklisten etc.

Pflegedokumentation mit integriertem
Medikamentenmanagement

Schulungsunterlagen

Ubergreifende Funktionen

integriertes Mailsystem
Checklisten/Prozesslisten
Dokumentenverwaltung

Online-Hilfen
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3%) Der Klient im Mittelpunkt

Klientenverwaltung

= freie Definition von Hdusern,
Bereichen und Gruppen .

= historisierbare Klientendaten mit Foto, .
Angehérigen, Arzten und Betreuern

= Verwaltung von Betreuungsverhalt- .
nissen und gerichtlichen Verfiigungen

= Fristenliberwachung fiir Antrage und .
abrechnungsrelevante Kostenzusagen

= Verwaltung von Barbetrdagen und Be-
kleidungsgeld in Budgetform

= Hilfsmittel- und Schliisselverwaltung

Belegungsstatistiken

Statistik nach Leistungstypen
und Hilfebedarfsgruppen

Ubergabe der Statistiken an
Controllingwerkzeuge

Altersstatistiken
Geburtstags- und Jubildumslisten

u.v.m.

D 3 eric | L b 35
B 5 « 2| W | % el o 4 @2 s o XKl
" Klienten - Stammdaten - Stammdaten V6.76.0
2| o|@a|  Vogel; Agnes 10 WGWG1 G3 LT WG-WG_1 *19.08.1969
Stammdaten1
Stammdaten2 Klient: IVogel; Agnes Nr.: ]10 Wohnform:
Stammdaten3 T IVogel Versorgung: |Wohnbereich o W
Aufenthalt ﬁ P
Amter/Kas./Dien. Vorname: Agnes Namensvorsatz: Leistungstyp: LT WG-W_G_1 HBGILS: |HBG 3
Antrage Geburtsdatum: [19.08.1969 Alter: 48 W”f“r’f
Habezh Retsen Geburtsname: Erstaufnahme: 01.05.2017
Betreuer
Bevolmacht. Geb.-Ort/lLand: |Braunschweig [Deutschland Vertragsbeginn:  |01.05.2017 Einzug: 01.05.20°
Arzte Debitoren- Nr.: |50075 Kst.:‘ 0 Aufnahmegrund: ‘Ver‘tragsbeginn Bem.:
Merkmale
R vermittelt durch: | Krankenhaus s ‘Klinikum am Europakanal Vertragsende: Auszug:
achlass
B Hinweise: |az: 55.21 5698-12 Beihilfe (%):
LElis Zahl.art Selbstz.: |Uberweisung  -| ab:[
Wesdegong ™ Betreuer Nicht schulpflichti " ™ Barbetr. gem. Alter fii d Kli.: Uberweisun: - ab'[
WibM/Tagesstruktur P g . - Ur andere Kili.: g :
Pers. Dokumente
Pflege Wohngruppe: ‘WG wG1 & HWG Wiesengrund 1 Krankenkasse: |SBK Erlangen
Telefon: 09132 78050 KV-Nr.: |AV-19081946-KK
Platztyp: ‘Ganztagsplatz Std-Leistungstr.: |Amt/Kasse z [Bezirk Mittelfranken
Haus: ‘Stationéres Wohnen / Villa Wiesengrund Rest-Leistungstr.: |Amt/Kasse w iBezirk Mittelfranken
Zugeordnete Mitarbeit. Zugeordnetals  Von  Bis Zusage/Mitgld.Nr.: | 30.04.18 AV-19081946-S0Z
‘Bétsch; Markus [Fallmanager 010 ."d:v'e\apg'oup S[AN)O iHM wi«v»j\ugeton jmj A\{f YTJW;A"MTMAWL‘Bfﬂuim jcrw. T EE—— — — . -
Schaab; Elke Fachkraft 01.0@| 6]« |2 & x| 2] o]0 |72 8 B E LN
2|2 @] Vogel; Agnes 10 WGWG1 G3 LTWGWG_1 *19.08.1969
SNt Antrage / Fristen / Befreiungen
‘Stammdaten2
Anzeige
Aufenthalt [ atle [ 2 TyplAle | Zusage bis:|Nur aktuelle -
Amter/Kas /Dien.
Antrage Gestellt Beantragt Zusage Zusage
Amt/Kasse / Dienstleister/Behorde Antrag / Befreiung Typ am von bis Bescheid von bis Frist
oo EETOISTIINEIIE, |- Cosunaetszaugni I I I T
Bevolmacht  MitglNr /Akiz.: /AV-19081946-LRA N Hinweise:| [
hids [Bezirk Mitteifranken [ABW Fachdienst FLS-Abrechnung  |04.04.17/01.05.17/30.04.1824.04.17/01.05.17[30.04.18 .
Wieskmale i i I
e Mitgl.Nr /Akiz.: |AV-19081946-S0Z Nr.:[2017/04-24 Hinweise: |Antrag gestellt per Fax i

Statistiken und Listen fiir die gesamte
Einrichtung, pro Haus und Gruppe



& develop group - SENSO-iHM [ Alle Hauser /

Benutzer: SIGMA

Programm Einstellungen Verwaltung Interessenten Mitarbeiter Kiienten Rechnungswesen Betreuung Amb.Pflege TSMiLohn Dienstplan Pflege Auswertung System Hilfe Fenster

@l s ¢

% Verwaltung - Amter/Dienstlei:
Amter / Kassen

2 ) ¥

Amter/Kassen Ve

3 s S e N

2.0

Leistungstréger: LVR Wohnen

LK
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e @) 6] ) - | 2 W) #) %] ] 3] @) 0 A&l o ¢ %) T o] B W o]

IKNR/ [510510510 >>|  Abrechnungsnr:[12645 & | QTSI & Rechnungswesen - Leistung g - Fixe L en V6.37.5
Aktz Einricht.: ; Name: |RE 2| 5| @] 2 |A_Kiient; Name_05 89 R6 *15.06.2005
» | ot | rtaion T | A s s A 551 Ao oo
Name: LVR Wohnen Dokumente: [=] PLZOT:
Name2: Landesverband Rheinland :"';“* [ Bank Stichtag fur Darstelung: <<| < | 21022022 > |>> Pflegegrad: Unterbringung: [Kinder- u. Jugendhilfe
» Name:
Strae: Postfach: | Ko HBGILS: Leistungstyp:
Ir: ’
PLZ/OM: 50666 [Koln pLziot: | [ © Alle Eintrage  * Nur akiuelle/zukinftige I~ Krankenkasse .
BLZ: rasen |Eintrage mit und ohne TSM/Schule anzeigen |
Land: [ Landkreis: Anspr- Monatssumme: 425737
partner: HBG/ verrechn.
Druck Nr._Leistung Info Info2 Von _ Bis s SazME Betrag A Edru.L. i
Abrechnungs- Debitoren-Nr.: 560000 B [investitionskosten C5]ciS]os.10.19] [ 1,0000c.4 ] 1,020 @ .r.[310122
- ¥ Rech
s i Lir:[Amt/iasse  ~[uugendamt stact Rest-Lir.:| Amt/Kasse |Jugendamt Stadt [ 257
R Ferser 12 5 I~ Beschein
Aowersat PR Zabungsart ~Sammer feo__[onndpauschae QIRILIRIs o] | [ ool oo R R
| Lir:[AmtKasse  ~)[Jugendamt Stadt Rest-Lir| AmtKasse ~|[Jugendamt Stadt 258
Min. Anzahi Tage, ab der erstattet wird: Zahlungsziel: 14 ;‘:ﬂ::::: I Kolner Li | | |
I Monatssatz = | 304200 Tagossaizo  Privatkasse | [27 |Massnahmepauschate CS)cl5]os.10.10] [ [ 1000000 s707C 8 @Ol 310122
P ™ Rechnung Lir|Amt/Kasse 'lJugendam( Stadt Rest-Ltr | Amt/Kasse -|Jugenaamt Stadt | 259
z::ﬂ:;""““g GemaR Erbringung N S é
n h e L ‘RHJW(‘RH-JWG r,ﬂrvﬂ|051o19| \ \ 1‘oooos_r,| 2.500,00C ® W, |31.01.22
nsprecl T )
Suonbez. Anrede Name Vomame Abteilung Telefon Fax Lir:[Amt/iasse  ~[uugendamt stact Rest-Lir.:| Amt/Kasse |Jugendamt Stadt [ 256
[res  [RH-Schule TS| (S]or.11.19] [ [ 1000050 410857 ® @ (310122
Lir:[Amtiasse  ~[uugendamt stact RestLir-| Amt/Kasse  |Jugendamt Stadt [Remenhofschule
[ sf= s« I - | o5 5.2
Lr: [ Rest-Lr.: [ [ -
Leistungen vorschlagen RegelmaBige Leistungen ﬂ
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o I o | | & [

@5 e @ X s e Loz 8 B
Amter / Kassen Dienstleister / Behdrden Externer Service / Dienst  Datenannahmestellen

Vemad
ezirk Mitielfranker
IK-NR / 5 )
Am'.Emm:h Dokumentenart Datum Dokumententitel Belegdatum Datei Bemerk.
Typ: allg. Schriftverkehr (0/5)) [ENERTIERIRE \ergutungsvereinbarung 2017 20.12.2016 C:\Users\kreiner\Desktop\™
Name: Vergltungsvereinbarungen (0/0) - 03.08.2017 10:1iAntrag Vergiitungsvereinbarung 2017 15.11.2016 C:\Users\kreiner\Desktop\™
Name2: Leistungsvereinbarungen (0/0) 43 0g 2017 10:1¢Vergitungsvereinbarung 2016 16.12.2015 C:\Users\kreiner\Desktop\™ .
Straie: 03.08.2017 10:1¢Antrag Vergltungsvereinbarung 2016 02.12.2015 C:\Users'kreiner\Desktop\™
PLZ/Or: 03.08.2017 10:1€Leistungsvereinbarung 01.06.2014 C:\Users\kreiner\Desktop\I™ .
Land: L
=

= Kostentrager mit Zahlungsmodalitdten
e Sozialamter, Jugenddamter, Arbeits-

agenturen und Reha-Trdager mit

Ansprechpartnern

= Ausdruck von Mitteilungen an Kosten-

trager wie z. B. Abwesenheitsinforma-

tion

Kinderheim St. Anna
stationire Versorgung
Berliner Heerstrasse 39

= Dokumente lassen sich
beim Kostentrdager ablegen.

%) Die Kostentrager und Dienstleister im Umfeld

Arzte und Therapeuten

sonstige Dienstleister

e Krankenhduser

e Banken und Versicherungen

e kommunale Verwaltungen,
Behdrden und Gerichte

Terminverwaltung z. B. fiir
Hilfe- oder Teilhabeplane

Braunschweig, 14.05.15

38104 Braunschweig Anderungsmitteilung
[Der LVR erstellt monatlich eine Abrechnung auf der
Landschatsverband Rheinland - Dez. 7 (Grundiage der erteilten Zahlungsmitteilungen.
(Anderungen der Berechnungsgrundiagen des
20653 Kol Jndorung dec Derechungsnind agen Clioe abgelaufgnen W5t i cor ook B kit
fur den Monat  05/2015 [0 Soashife dieser Anderungsmitteilung dem LVR bis zum 5. des
nachfolgenden Monats mitzuteilen
Zust.
Einrichtungs-Nr. 0
Aten- Rbwesennetstage Enmaige [Kepuweas] Wk | Grund- Abgang
zeichen (Platzgebihr) - Hifen  [sticke,orthor| nachts- | siche- Kurzung | Neuer |Entiassen] 1
Name / Vorame
W |z 28Tg./ pidscheua | behife | rungs- im abgel. | Monats- verstorben| 2 grund
e | vom | bs |Tagessatz|6Mon) Hasmitel pauschalel Monat satz | veriegt |3
2 4 [ 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
Kirchner, Boris 1 nein Urtaud
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Monat:[5 |  Monatslauf: “Anfang *Ende  © Anfang + Abwesh.Var.L. Vormonat  © Anfang + Ende Vormonat

Programm _Einstellungen Verwaltung Interessenten Mitarbeiter Kiienten Rechnungswesen Betreyung Amb.Pflege TSM/Lohn Dienstplan Pflege Auswertung System Hilfe Fenster
Qsjeo /@ % 2] |e]o M .llelx Tl H LI
. I Kilenten Beldge ¢ Rochnung
DTG EREC TR unquittiert quittiert __unquittiert _nicht erstattet Ifd. RAB-Nr.
R 1| 1 7.241,87 | ] i
43 197.091,10[ 0,00
Rechnungsausgangsbuch Ifd. Nr.: 39 vom: E7,01 22 Gesamtbetrag:| 118.718,16 1 322,80 |
1 1 4.956.78 261,72 2. |
Rechnungskennzeichen: 22/ Rechnungsnummer: |1 bis: [2 1 4 3.302,10 372,16/ 2. |
1 1 4.454,25) 193,68 | 2. |
Rechnungsempfanger: |Jugendamt Stadt Rech.datum: 1 1 4.979,75 94,80 2. |
Rechnungs- gsempfang | | - | = )
Fallig n,,|;| 1 - 5 3.073,19 750,70 1,2, |
Nummer PLZ ort Strae 4 500 - i
000001 o078 [Narnberg Hauptstr. 27 Rech.betrag: 119.840,66 . :
4 942,53, hs
Einzel- L
Leistung Betrag  Satz Anzahl von  bis Klient r. Betrag | Léschen Rechnungsarchiv |
lese " 5 sRechiungearchiv |
Jugendwohngemeinschaft | 2.500,00 1|Monat(e) [01.11.19[30.11.19|A_Kiient; Name_05 89 2.500,00
.1 Kiient Import DATEV |
27 Massnahmepauschale 37,07 30(Tag(e) 01.11.19{30.11.19A_Klient; Name_05 89 1.112,10 '8 B
RHS ISchule intern 410,85, 1[Monat(e) [01.11.19[30.11.19|A_Kiient; Name_05 89 410,85 | .. Auswah'
25 Investitionskosten 11,02 30(Tag(e) 01.11.19{30.11.19|A_Klient; Name_05 89 330,60
26 (Grundpauschale 0,00 30[Tag(e)  [01.11.19[30.11.19|A_Kiient; Name_05 89 0,00
_ P . b
A7 FL  [AA Fachleistung 70,00 2|FLs 07.11.19[07.11.19[A_Kiient; Name_05 80 140,00 Haus Birkle
JAA_FL IAA Fachleistung 70,00 2|FLS 09.11.19{09.11.19|A_Klient; Name_05 89 140,00
AA_FL  [AA Fachleistung 70,00 2|FLs 18.11.19(18.11.19A_Kiient; Name_05 89 140,00
IAA_FL  |AA Fachleistung 70,00 2|FLS 20.11.19[20.11.19]A_Kiient; Name_05 89 140,00/
JAA_FL IAA Fachleistung 70,00 1|FLS 28.11.19(28.11.19|A_Klient; Name_05 89 70,005
Hinweis auf Rechnung il o e oy - S0104Bron iy
Bite bei Zahlung angaben:
Hicoediuck Jugendamt Braunschweig -
Berliner Heerstrasse 15 Lt
38104 Braunschweig Deb.-Nr. 90075
I Numuanar S65574125
ZENR: 55555
Braunschweig, den 17.05.2015
Kosten firdis Untrbringungin . € Kidr . Tagslche
Rechnung
Zeitraum: Rechnungsnummer: 14000003
01.05.15bis 31.05.15 Debitorenmunmer: 50075
Kirchner; Boris. Id 75, geb. am 12.05.2003
Nommer  Leistungen it Einzelbetrag  Sam ‘Anzahl Cesamthetrag.
B [Regelangebot 120,00 31 Tagle) 3.720,00 EUR
=] 5000 HTule  1SSO00ELR
n Massnahmepanschale 3707 31 Tag(e) 114517 EUR
RHS Schula intern 010 10515 41085 1 Monat(a) 410,85 EUR.
3 Invesiionshosten 010515310515 1.0 Tl ML6ER
.y
Bezug. Barbetrag 01.05.15 - 31.05.15 107,73 1 Monat(s) 107,73 EUR
I3 Uriaubisiss 150515180515 1250 ST S0ER
Nicht erstattong=fahige Abwesenheiten:
1L0515-1505.15 Tilsubareise

Rechnungsbetrag: 7.241.87 EUR

Bitte itherweisen Sie den Rechnungsbetrag auf unser Konto.

ELE Kandar . Jupendlichs FFe £ Kinoru Jugendliche Bramssi Landssspoissss (BLZ25050000) Bt 0000461382
39104 Bz e Hesrstrsse 30 “BAN. DE#5230500000000461302; BIC: NOLADEIEDCOL
lasbiger-ID: DESHZZZI0000437354

3%) Abrechnung und Ubergabe an die Finanzbuchhaltung

= Abrechnung nach Monats-/Tagessatzen = Ubergabe der Debitorenstamm- und
an Sozialamter, Reha-Trager, Arbeits- Rechnungsdaten an die Finanzbuch-
agenturen und Krankenkassen haltung

= Abrechnung variabler Kosten nach = Riickrechnungen bei der Anderung
Aufwand oder Verbrauch des Leistungstyps bzw. der Hilfebe-

= Abrechnung ,,Betreutes Wohnen* darfsgruppe sowie bei Anderung

= Abrechnung von Barbetragen und einer Regelleistung

Bekleidung = Druck von Sammelrechnungen und

= Beriicksichtigung aller Abwesenheits- Rechnungsiibersichten

regeln = MultiCash zur automatischen Buchung

= einstellbare Abrechnungszeitraume von Zahlungseingangen

(monatlich, vierteljghrlich, halbjahr- = Fiihrung der Offene-Posten-Liste
lich, jahrlich) = Abrechnung nach SGB Xl und SGB XII
Leistungskatalog



Mandant IHM1 SIGMA 17.05.15 17:06 Seite 1
Kinderheim St. Anna
2014, Monat 12 t)
Ohne Einschrankungen
17.05.2015
Unterbringung
Hilfebedarfsgruppe Tagessatz Tagessatz Pflege  Erstait. Differenz
Leist. Nr.  Leistung 100% reduziert Tage Tage Soll-Erlés  Berechnung Erstattung Ist-Erlés Ist-Soll
Geistighehinderte
Gruppe 1
LT15 LT15 11500 8625 124,0 0,00 14.260,00 0,00 0,00 0,00 -14.260.00
LT 11 LT11 111,00 8325 1240 0,00 13.764,00 0,00 0,00 0,00  -13.764.00
LT12 LT12 11200 84,00 1240 0,00 13.888,00 0,00 0,00 0,00  -13.888.00
LT 14 LT 14 11400 8550 1240 0,00 1413600 0,00 0,00 000 1413600
LT13 LT 13 11300 8475 1240 0,00 1

Summe Gruppe 1:

K

Summe Geistighehinderte:

I

Summe Geistigbehinderte gesamt:

k

Liste aktuelle Klienten nach Hilfebedarfsgruppe

H. f. Mensch. m. Behinderung alle Hauser  alle Gruppen

Gesamt ’ HILFEBEDARFSGRUPPE |~ NAME |~ VORNAME - GEBDATUM |~
H. f. Mensch. m. Behinderung: alle Hauser alle Gruppen
Gruppe 1 Dauelsberg Dieter 15.08.1948
Gruppe 1 Isny Theo 15.02.1945
Gruppe 1 Konz Konrad 01.07.2014
Gruppe 1 Sahle Sebastian 27.03.1958
Gruppe 1 Ueckerminde Uli 12.12.1959
Gruppe 1 Weil Werner 12.12.1968
Gruppe 2 Mustermann Manfred 23.04.1960
Gruppe 4 Barbetrag  Alter 14.08.2000
: ) : 2 | Augustin Stationar 14.05.1998
Gruppen in H. f. Mensch. m. Behinderungen/Wohnheim Heimersdorf Bonn Wohnheim 16.03.1966
EELETETS Kaspar 3110 Am or
iiberbelegt teilweise belegt teilweise belegt
Braunzchweig; Bruno Miinzrer; Martin Barbetrag; Alter Harber; Horzt
Darmstadt; B Mecker; Gerhard Duisburg; Dicter Hellmann; Ulrike i
Dsuelzberg; Dicter Meu; N Hanoy; Harsld Ubersicht Aktualisieren
Dortmund; Dorothea Otting; Kurt |
Eilenburg; Elviz Pazing; Pater
e o info-Center
Ingbert; Sanke Puckhof; Peter d—}a Informations-Sammlung (1368)
Izny; Theo Sahle; Sebastian

A4 Klienten ohne Geburtsdatum (17)

" Kiienten ohne Debitorennummer (0)

" Kiienten ohne Kreditorennummer 0)

" Kiienten ohne fixe Leistungen (0)

(/&4 Ohne Bankverb. m. Bankeinzug (12)

" Klienten mit nicht numerischen Bankdaten (0)
v Vertragsbeginn vor Unterbringungsbeginn (0)
/4 Klienten ohne Familienstand (27)

(4 Klienten ohne schulischen Werdegang (245)
4 Klienten ohne beruflichen Werdegang (244)
/% Klienten ohne Einkommen {133}

/% Klienten ohne Geschlecht (18)

;%r) Priifldufe, Statistiken, Verprobung und Listen =" Kiienten ohne Urterbringung (0

= Priiflauf zur Kontrolle der vollstandigen
Datenerfassung fiir die Rechnungs-

stellung und die Ubergabe an die Finanz-

buchhaltung (z. B. Bewohner ohne
Leistungen, fehlende Debitorennum-
mern usw.)

automatische Verprobung mit Ausgabe
der Differenzen zwischen statistischen
Belegungs-/Betreuungstagen und ab-
gerechneten Tagen

Statistik, aufgeschliisselt nach Hilfe-
bedarfsgruppen, Leistungstypen und
Kostentrdgern

Belegungsstatistik mit Ausnutzungs-

grad

Statistik nach Altersgruppen und zahl-

reichen anderen Merkmalen

Ermittlung der mittleren Verweildauer

Ertragsstatistik je Monat sowie akku-

/¥ Klienten ohne Leistungstyp (210)

/¥ Klienten ohne Hilfebedarfsgruppe (34)
/¥ Klienten ohne Pflegegrad (177)

" Klienten ohne Mietbeginn/Umzugshistorie (0)
A Klienten ohne aktuellen Platztyp (245)
Z-§# Termine+Fristen (32)

v Heutige Kliententermine (0)

/% unbeantw. Antrage(Amter/Kassen) (1)
% ablaufende Fristen(Amter/Kassen) (7)
/% unbeantw. Antrage(Dienstl./Beh.) (1)
=1 ablaufende Fristen(Dienstl./Beh.) (23}

muliert Giber das laufende Jahr

Bewohnerlisten, Meldelisten,
tagslisten u.v.a.

Geburts-

= Export der Stammdaten von Klienten

zur individuellen Auswertung mit Hilfe

von Microsoft-Office-Produkten
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10 [142  |Bekleidung 10,00

[Femmm

A_Klient; Name_11 BB

10 [143  |Bekleidung 250,00

Fggmg

A_Klient; Name_11 BB

10 [144 |Bekleidung 250,00

[Emssw

\A_Klient; Name_11 BB

)| |

[Taschengeld

10 147 |Barauszahlung 20,00

\A_Klient; Name12 G

10  [148 i 50,00

\A_Klient; Name12 BB

[Taschengeld

G

Lohneinkanfte

8{9 Kassenbiicher und Klientengelder im Griff

= Auszahlungsbelege fiir Barbetrage = direkte Auskunft {iber Stand des Klien-

Ausbildungsbetrieb ! FQ LBLRL RS

wahlweise als Sammelliste, Monatsliste
oder einzelne Empfangsbestdtigung

Fiihrung von Wirtschafts-/Klienten-/
Bargeldkonten mit Auszahlungshin-
weisen und Budgetiiberwachung
(z.B. Bekleidung, Taxi)

elektronische Unterschrift mittels Finger
als Auszahlungsbeleg

wahlweise automatische Ubernahme
der Barbetrage auf das Bewohnerkonto

Buchung von Sammelbelegen und
Forderungen

tenkontos (Saldenlisten)

Fiihrung von Bankkonten, Heim- und
Gruppenkassen (Kassenbiicher) und
Druck von Kassenjournalen

Abbildung des Geldtransfers durch
automatisches Mit- bzw. Gegenbuchen
nach individuellen Vorgaben

Fiihrung von Wirtschaftskassen mit
Projektbudgets

Abrechnung von baren/unbaren Aus-
zahlungen von Bewohnerkonten an
Kostentrager

1 14



& develop group - SENSO [Mandant IHM1: 18/18 Wohnbereiche / Alle Bewohner] Benutzer: SIGMA

= € 011020211455 | & | [¥) Alle Kriterien || Ohne Begriindung in der Planung 7] U:e' Assessment / Skala
r - .
Mustermann; Stefan & Drucken  Zurick Vor Dokumente  SENSO... Sie sehen Datum, Uhrzeit und
Geb.- 17.06.1964 | Nicht bearbeitete I Nur mit Auswertung verknipfte Handzeichen sowie darunter alle
Gruppe: R 6 ]‘ Fragen und Antworten einzeln
J gelistet.
SER Beaeh s - o - Sofern zu den standardisierten
. ewohner earbeiten swahl iter okumnente Info » Antworten auch Erlduterungen im
| €| » iBetreuungsprozess = Freitext erfasst wurden, werden diese
|5 Informationssammiung v £ in derselben Spalte neben dem
med. Diagnosen Al Symbol <J angezeigt.
o} Befunde v L und L Wo fachlich sinnvoll, ermittelt SENSO
Unvertraglichkeiten/Allergien 1} ® ot A
¥ BEL BW C.D Dialog-Erhebung-Ergebris | ) I ates den erfasstar Atworten
BEL BW C-D Wohnen ¥ 1 Lernen und Wissensanwendung automatisch ein Ergebnis, das
BEL_BWC-D Tagesstuktur entweder als Gesamtpunktzahl oder
Assessments ¥ 2 Aligemeine Aufgaben und Anforderungen 2v als Wortergebnis (2.B. Kontinenzprofil)
Winsche zur Sterbebegleitung angezeigt wird.
+ MaBnahmenplanung v 3 Kommunikation 1v
| Sturzmanagement Ziel Aktion
Quartalbericht Betreuung 4 Mobilitat 1v i i
Protokolffuhrung Falloesprechung 7 S Assessment/ | ™ Menti bei
Protokollfihrung Fallkenferenz Skala far Auswahl
Sonstige Protokalle ¥ 5 Selbstverorgung N Mausdoppel-
bestimmten Tag i
anzeigen Klickiin
¥ 6 Hausliches Leben 9 Datumsfeld
....... Assessment / im Menii bei
Information v 7 ionen und Skalazuriick/ | Auswahl auf €
Aufgaben vor oder P Kklicken
w8 Bedeutende Lebensbereiche P bt
Dokumentation Stornietie im Mendi bei
— Ansicht Kontroll-
| Betreuungsprozess v . soziales und o Leben pssessments/ | xcrchen
> — -
2 arzvisite v Skalen anzeigen s Elsren
3 Qualititsvisite w Produkte und Technologien im Menii bei
= /1 Bearbeiten auf
= Einzug/Aufnahmelintegrationszeit ~ Natrliche und vom Menschen veranderte Umwelt 2 i
+# Notfall/Verlegung klicken
.+ Infos zu Qualitit und Begutachtung + Unterstitzung und Beziehungen Das Assessmept
E wird mit den
Stammdaten
St Angaben der
W% Administration ¥ Einsteflingen v letzten Erfassung
Antworteniim zum Bearbeiten
Assessment gedffet N
korrigieren Erkennbar ist es
am Vermerk:
Datensatz: 1/1 | Korrektur zur

= mogliche Integration der bundesland-
spezifischen Teilhabeplane

= Hilfeplanung nach verschiedenen Ver-
fahren (ITP, BEI_BW, B.E.N.i, PiT, Metzler,
IBRP, HEB, THP, Erziehungsplanung,
Assistenzplanung etc.)

= Einbindung aller Hilfepldane und beglei-
tenden Dokumente

= Erfassungsbogen individuell erstellbar

= Verkniipfung mit ICD-10

= Dokumentenablage mit Serienbrief-
funktion

%) Individuelle Teilhabe- und Hilfeplanung

Individuelle Hilfeplanung des LVR - Basisbogen -

Name Az

O

Neme Mayer

Vomame Torsten Geburtsdstum 19.01.1958

Benuf ohne Famienstand ledig Aktenzeichen: 50.5552365/15
Anzshi und Alter der Kinder 0 Anzshi der Kinder im eigenen Hsushsit 0
PLZ 50768 ot Kol StraGe WormingerWeg 18

Telefon0221-1458965¢ Emsil

Neme Manired

Vomsme Manfred

PLZBO768  On Kol StraBe Hermenweg 19

Telefon0211-78963 Emsil Mshfred Schneider@koein.de

Rechiich Batreuing bzw. bevolmachigte Parson

Neme Meyet Vomsme Thomss
PLZ 50765 Ort Kéin StraGe Asbachweg 3
Telefon0221:785236 Emsil Thomas. Meyer@koein de

geistige Benhinderung[] Kisrtext:
Suchterkrankung[]

v ke

et i Te L AR IR AT

Pfiegestufe nach SGB XI:
e

Phigestufe:




& develop group - SENSO-HM [Mandant IHM1: Alle Hauser / Aktuelle Bewohner] Benutzer: SIGHA

s|(e|(e] [allaslle =

Programm Einstellungen Verwaltung Mitarbeiter Interessenten Klienten Rechnungswesen Betreyung BetrWohnen Pflege TSMiLonn Dienstpian Auswertung System Hifle Fenster

2 | WS

- © .2 Braun; Bruno 62 Baltasar “1212.2005
Skala: |Anfeilskalender Datum: 23.06.15 20.06.15 18.06.15 15.06.15
Datum: 29.06.16 1 In Fristenberwachung deaktivieren Zeit: 00:00 08:3%  14:00 10:00
Hdz: HHL  HHL  HHL HHL
Art des Anfalls g g } Ik _Jilo B
Absence X
petit Mal X
grand Mal X X
Dauer des Anfalls
weniger als 3 Minuten X
3 - 10 Minuten X
lénger als 10 Minuten X X
Was wurde unternommen K
Beobachtung SIGMA 20.06.15 1635 seite 1
bis 20.06.15
Bedarfsmedikation Bewohner.  Braun; Bruno Wohnbereich Wohnheim Heimersdor!  Pflegestufe: -
Notarzteinsatz Bewohner-Nr 62 Zimmer:  Baltasar Geb Datum’ 12.12.2006
Weiterer Verbleib Debum
Wohngruppe B
Ruheraum
Krankenhaus
‘Absence S E—— S E—— ——
Information Angehdrige petit Mal [ I =3 T T T T T l |
" ‘grand Mal XX I I I I 1 1
erfolgt
" w 3 Minute e e e o e e
nicht erfolgt e e S A S — =
tanger als 10 Minuten XX 1 I I 1 | | ]
0-0 ohne Ergebnis:
= i lesen und Beobacntung } I } I X % I } I I ]
i X X
Slnleiten e i s W o — — — —
‘Wohngruppe  — e e | — !
raum o I I ———— 1
Krankenhaus =T I I I I I 1 1 ]
erfoigt (XTI xTxT T T T T 7T
nicht edolgt L I I | 7 o | 1} I 1 1
erfoigt X T x [ xT I [ Il I [
ich erfoigt  — | — 2 p— o—; |  —
it ntig I XTI x[xT T 7T | — !
noiig (siehe Bericntseintog) [ X
L T T N Y Y N S I— ]
Bewertung
0,00-0,00 ohne
100100 i —

= Fachleistungsstunden kdnnen direkt

FEEREEFECEEEEETFOEE

Erstellung individueller Beobachtungs-
bogen (Anfallskalender), die zur weiteren
Verwendung ausgedruckt werden kénnen

= korrekte Eingabe von Datum und
Uhrzeit

= Fragen ergdnzbar; auch mehrere
Antworten moglich

= Hinweis im Bewohnerbericht:
»entsprechende Mafinahmen veran-
lassen* erfolgt automatisch und wird
tiberwacht

o8 PRIDE]

erfasst werden
. . . * @ Sahle; Sebastian 1 Baltasar LT 11 /LT 20 *27.03.1958
e Warnhinweis, wenn Abweichungen Ejun;].ﬁ.l e Fs |
von den genehmigten Stunden sicht- Gewahite Daten fur nachsten Datensatz emeut vorschiagen:
™ MaBnahme
Tagesdatum:  <<<<| <<<| << | < : > | 55 | 555|555
bar werden agesdatum: | <<<<| <«<| <<|| < [ Dienstag, 2222022 > | > |>|>5 A
e Berichteintrdge in gleicher Maske ~ _ on B Lebone.
v e Art N Mitarb. Tag Zeit Tag Zeit Dauer bereich  Sto.
moglich Direki__=|Fachieistungsstunde Fis [px  [19.02 [09:39 [19.02 [13:30 [240 00 Min [A- Fachleistung:| Amt/Kasse  =|LVR Wohnen 1Bas | =
. Direkt ~|Fachleistungsstunde FLS |DX ]20.02.|12:37 |20.02. (14:07 | 90,00 Min.|A: Fachleistung:| Amt/Kasse  ~|LVR Wohnen A.Leb ]
= Uberwach ung der ablaufenden Direkt  ~||Fachleistungsstunde FLS DX [21.02.[11:26 |21.02.12:26 | 60,00 Min.|A Fachleistung;| Amt/Kasse  =|LVR Wohnen Epsy | [
iee o . Direkt ~|[Fachleistungsstunde FLS |GG |22.02.|09:32 (22.02.|11:32 |120,00 Min.|A: Fachleistung:| Amt/Kasse  =|LVR Wohnen |.Bas |
Bewilligungszeitraume erfolgt beim — n
zugeordneten Mitarbeiter °F
. . . . . [l
= Mit der Auswertungsstatistik, die tag- -
lich, wochentlich, monatlich oder auch L___ =g
T T . . Kostentrager: LVR Wohnen FLS
jahrlich moéglich ist, kann ein zeitnahes Bewiligung’ A Fachieistungsstunde  erbracht _ bewiligt
. . 010122311222 © 850 18500
Controlling sichergestellt werden
K13 bl fr‘ Fachleistungsstundenauswertung
| = B | E D E | F | G | H 1 1 | K | L M | N o
1 |Leistungs-Nr Einrichtung Bewohner Monat Jahr Soll BE/ Woche Soll BE/ Monat geleistet max. direkt zuviel geleistet  indirekt  verrechnet  nichtgeleistet  verrechn. noch offen
2 |FLS Ambulante Versorgung Antonius; Helmut 6 2015 4,67 20 9,67 20 0 -9,67 0 -20 j
3 |FLS Ambulante Versorgung B&hm; Bernhard 6 2015 2,97 12,72 11,83 12,72 0 -11,83 [e] -12,72 n




<« SENSO-HM e Hauser /
Programm Einstellungen Verwaltung Mitarbeiter Interessenten Klienten Rechnungswesen Betreyung Betr Wohnen Pflege TSM/Lohn Dienstplan Auswertung System Hilfe Fenster
oIiEAIES T W >|[e|lo (8wl < el [Tlla RN
c i e —— PR ———— = Fiihren einer taglichen Abwesenheitslis-
Sneringung o R von bis Grund te mit automatisierter Nachrichteninfor-
Geistigbehinderte £ << < 6 2015 > > | N -
SEelEHEY FIAT I mation an entsprechende Personen
W = Wochenende F = Feiertag - = auBerhalb Verragszeitraum “Typ Kiirzel
Afa = Abwesend Kk = Krank U/u = Urlaub TA = Therapie " Verwaltung von abrechnungsrelevanten
und nicht abrechnungsrelevanten Ab-
Klient 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 1371/47 15 16 17 18 19 2? i 22 23 24 25 26 727 _21 29 30
arbeirag: Akar = 7 EW E‘” EW wesenheiten moglich
Damstadt; B k k k k Kk u U u w w
Dormune: Derothea B v ull v kK w W w
Eilenourg:; Elvis w w w W w
Homburg; Heinrich w K K K w /| w ﬁ w
limenau; lise Wi w w W w W w
Ingbert Sankt A ARlA A A w i
Konz; Konrad W w w < {
Pasing: Peter w = w i S—— — |
Grund 2
Perleberg: Paul w w K | || Fehitag Therapie
Poll: Peter W w W w Krank
Krank im Hause
Szhie; Sebastian w w Urlaub
Sievern. Susanne w w 2 L i
Tann: Theo w 9 I e —_——
Trier: Theo w 12.01.2015 15:59 Meier Abwesenheit (Grund: Krank von: 15.11.14 09:00 bis:
R e W 12.01.201515:35 Miiller Abwesenheit (Grund: Krank von: 12.11.14 09:00 bis:
05.12.2014 09:37 Joseph Abwesenheit (Grund: Krank von: 16.12.14 09:00 bis:
27.11.2014 15:57 Schmidt Frau EIfi berger: Vertragsende am
27.11.2014 15:57  Miiller Frau EIfi ger istam gezog
2 Y sl 1 o %]
Nachricht
Abwesenheit (Grund: Krank von: 15.11.14 09:00 bis: 27.11.14 17:00) wurde bei Frau Effi berg!
eingetragen

Programm Einstellungen Verwaltung Inferessenten Mitarbeiter Klienten Rechnungswesen Betreuung Amb.Pflege TSM/Lohn Diensiplan Pflege Auswertung System Hilfe Fenster

Q6@ SH N 32 el Ba ¢ x| 7T sl H M4y

B Betreuung - Hilfebedarfsgruppen-Ermittlung V6.03.5
2| 5| @] Armbrust; Dieter 3 Melchior 1 LT41/LT20 08011965

Zeitpunkt de
Beurteilungsdatum: 26.06.2015 %] Handz.: [\ Axtuele Hilfebedarfsgruppe: (Gruppe 2 e

Externe Beurteilung: ‘ ‘

Clunveranderiich
Hilfeplan:
129 Punki(e) entspricht Hilfebedarfsgruppe: |Gruppe 4 Fvollstandig

Hilfebedarfsplanung -
Lebenshilfe, 38106 Braunschweig Ny Bereich / Akfivitat ﬂﬂ b
Berliner Strasse 39 | Inte Bereicnel x| [alB[c[D[E[F
Punkte
Name: Armbrust externe Beurteilung: - I IALeb 01 Einkaufen (I 2 e N N ) =1
Vomame:  Dieter Bericht angelegt durch:  Herr Michael Meurer, 26.06.15 I IALeb 02 T s AT e OO e o003
Aktuelle Hilfebedarfsgruppe: ~ Gruppe 2 = [ALeb 03 [Zubereiten von Hauptmahizeiten CowCO.CL 00
Einrichtung: Ambulante Versorgung Haus: Extern Gruppe: Extem = /A.Leb 04 \Waschepflege AN O s
Ck=kem  A-kemetiifeerorderic gewtnscht T |Aleb o5 (Ordnung im eigenen Bereich (S m S A A ) ) | |
kmS = kann mit Schwierigkeiten B = Beratung/ Assistenz/ Hiffestellung [ [ALeb 06 |Geld verwalten (O A i O
g C = stellvertretende Ausfiihrung/ teilw. Anleitun —
e D:umfasssndeH‘Westellung/?nlensweA.n]eduig = ted o7 Hegeinyon lelon urel (oo af DAL I |
o |.Bas 08 Ernahrung (IS WU~ W NS )
k km$S kn Alitagliche Lebensfiihrung A B fis D Punkte r |1.Bas 09 Korperpflege U S I 87
PP E— X ) Lor o |Bas 10 P Hyagiene / (e
X Zubereiten von Zwischenmahizeiten X 3 i
X Zubereiten von Hauptmahizeiten X 2
X Waschepflege X 4
X | Ordnung im eigenen Bereich X 3
X Geld verwalten X 4
X Regeln von finanziellen und (sozial-Jrechtlichen X 4
k  kmS  kn Individuelle Basisversorgung A B ¢ D Punkte
X Ernahrung X 5
X | Koperpfiege X 8
X Personiiche Hygiene / Toilettenbenutzung X 2
X Aufstehen f zu Bett gehen X 3
X Baden / Duschen X 3
X Arziehen / Ausziehen X 4
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[vl&|[ <[t

> | % Datensatz1-10/10

SENSO [Mandant IHM1: 1 SIGMA )
[ Schicht | zeitraum [
+ v Quittierzeit | Planzeit | v | | Alle Magnahmen
Datum Schichtbeginn | 22.02 2022 Py
/‘t MaBnahmen quittieren
Eeb B o > Schicht F v Je nach Filtereinstellung werden die
Gruppe: R 6 | PflegemaBnahmen des gewhlten
Ubersicht 6ffnen ~ Alle nicht erbringen ® Bewohners fur die aktuelle Tages-
Bewohner Bearbeiten Fiter Matinahmen > Ansicht Schicht B B B | schichtfarbig markiert angezeigt.
<> & Filter - Beispiele
[ muzsch doch noch et astragen. e
) fiir Einstellungen
Quitieren nach Matnahme B i
Tagespian Die Einstellungen werden bei der
©  Vialdaten MaBnahmensuche beriicksichtigt.
©  Medikamente
Berichtswesen = [Auswahl im FillaT
MaBnahmen, die | Nur zu
quittiertwerden | quittierende
miissen anzeigen |MaBnahmen
Nur offene
Schichtplan MaBnahmen
anzeigen, ggf.  |gran (ohne Datum
Abweichungen  |und Hdz) = muss
gem. nicht, rot = muss
quittiert werden;
_ zeigt keine
€) Information WahlmaBnahmen
[7] Aufgaben Auch bereits Alle MaBnahmen
[ Jinskmentation I quittierte quittert = grin
MaBnahmen (mit Datum und
. Betreuungsprozess anzeigen Hdz)
2 Arzisite Nur nicht konkret
8 Quaititsvisite geplante
) EinzugiAufnahme/integrationszeit Rlasiahel LI
- SENSO
+} NotfallVerlegung Usvehw gruoy
. Infos zu Qualitit und Begutachtung L) 7 " | Stomierte Berichte Yo" 01012022 | R pje Berichte vl >
@ stammdaten - Stefan Mustermann Neueintrag Bearbeiten  Berichtsart andem Bis 23022022 Berichtsarten
Ui Administration Geb.: 15.06.1945 % *
Gruppe: R 6
I\ Stornieren Drucken
Datensatz: 1/1 (|
Bewohner Bearbeiten Ansicht Zeitraum Fiter Berichte > > »
[ <] > ) Dokumentation Pl
Matnahmenduittierung
Quittieren nach Magnahme Berichisdatum | Hdz Berichtsart Bericht Abw. | Relevant fur Erstelidatum
Schichtabergabe
Tagesplan
& Vitaldaten 220220221538 DX var Der Kient hat eine Krise j 220220221541 =
©__ Mediamente 05122019 14:48 DX BVor Bericht erfassen ja 05.12.2019 14:51 4
220220221605 DX Bvor Paulist 1 Stunde zu spat gekommen ja 220220221606
2202202215:56 DX Allg Anamnesedaten wurden geandert ja 22022022 15:56
2202202210:01 DX Allg Klient Nummer 5 ist sehr unruhig und fragt mehrmals nach seinem Bruder. Ja 22022022 13:.08
07.0220221320 DX Ally Esist Mantay j 07.02202213:21 v
02022022 11:37 DX Allg Die Sonne scheint heute ia 02022022 11:39 V
01.0220221428 DX Ally Der Kiient hat eine Krise ja 01022022 14:30 v
260120221351 DX PSY Klient ist weinerlich ia 26.01.2022 13:51
210120221133 DX Ally Es liegt Schnee e 21.01202211:36 v

Information
Aufgaben

O

Dokumentation

| Betreuungsprozess

Y

Arztvisite

8 Qualititsvisite

£ Einzug/Aufnahmelintegrationszeit
+J NotfallVerlegung

. Infos zu Qualitat und Begutachtung
@ stammdaten

% Administration

@ Berichtsinformation
Bericht
Aufgabe
Falligkeit

Anhange

Neuer Bericht

Bericht | /| Kient Nummer 5 ist sehr unruhig und fragt mehmals nach seinem Bruder

[} Zwischenspeichern

| zurack || weiter |

| Abbrechen || Fertig stellen |

Datensatz: 1/1 |

Dokumentation aller klientenbezogenen
Vorgdnge in differenzierter Berichtsform

wichtige Informationen werden direkt
im Dienstbuch festgehalten und kdnnen
zusatzlich fiir den Entwicklungsbericht
als relevant gekennzeichnet werden
individuelle Erfassungsbogen
Mafinahmenplanung, -quittierung,
Evaluation

Behandlungspflege, Verordnungs- und
Medikamentenmanagement
Verkniipfung mit dem Dokumenten-

management

Aufgabenmanagement aus der
Betreuungs-Dokumentation

%r) Betreuungs-Dokumentation

Einsteigerhiffe |

Aufgabe zu Bericht
weiterbearbeiten

Im Register Aufgaben sehen Sie zum
markierten Bericht die Details der
Aufgabe. Je nach Aufgabenstatus (offen
/erledigt) und Ihrer Berechtigung
kénnen Sie zum markierten Bericht eine
neue Aufgabe erfassen, die offene
Aufgabe erledigen oder eine fehlerhafte
Aufgabe stornieren.

Ziel Aktion

Newe Aufgabe | 20FSchalfache

Neue Aufgabe
erfassen 2

Klicken

- [auf schaltfiache

Aufgabe erledigen | _iic en kiicken
. auf Schaltfiache
stornieren Stomiesen

Klicken

im Detailbereich
Anhang ansehen [ auf Register

Anhéinge Kiicken
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Das Bundesteilhabegesetz (BTHG)

Seit dem 1.1.2017 ist die erste Reformstufe des Bundesteilhabe-
gesetzes (BTHG) in Kraft getreten. Die Umsetzung erfolgt in vier
Schritten bis 2023. Selbstverstdndlich bilden wir die Anforde-
rungen des BTHG in SENSO® jHM ab.

In der Dokumentation:

Die bundeslandspezifischen Instrumente zur Bedarfsermittlung,
unter Beriicksichtigung der Internationalen Klassifikation der
Funktionsfdhigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF), werden in
SENSOQ® abgebildet (ITP, TP, BEI_BW, B.E.N.i, BEI_NRW, individu-
elle Gesamt- und Teilhabeplanungen etc.). Die aus den Instru-
menten abgeleiteten Ziele und MaBnahmen kdnnen geplant,
dokumentiert und evaluiert werden.

Aus der Dokumentation der Mafinahmen ldsst sich direkt die Ver-
laufsdokumentation ableiten, wobei die Berichte automatisch
nach den jeweiligen Bereichen strukturiert und ausgewertet wer-
den konnen. Die Dokumentation der Mafinahmen ldsst sich bei
Bedarf mit der Abrechnung von Fachleistungsstunden und deren
Kontingentiiberwachung koppeln. Durch diese Flexibilitdt lassen
sich bestehende, aber auch kommende Anforderungen der Doku-
mentation in der Eingliederungshilfe abbilden.

Durch die Verkniipfung von Hilfeplan, MaBnahmenplanung, Ver-
laufsdokumentation und individuellen Erfassungsbdgen und eine
mogliche Koppelung an die Abrechnung lasst sich eine praxisge-
rechte strukturierte Dokumentation sicherstellen.

Werden pflegerische Leistungen und Medikationen erbracht,
konnen diese ebenso in SENSO® dokumentiert werden.

In der Abrechnung:

SENSO® jHM kann die personenzentrierte Leistungserbringung
sowohl fachlich als auch abrechnungsrelevant darstellen, seien
es u.a. Regelungen fiir Menschen mit Behinderungen, besonde-
ren Leistungen zur selbstbestimmten Lebensfiihrung oder beson-
deren Regelungen zur Teilhabe schwerbehinderter Menschen.

Die Trennung von Leistungstragern (iiberértlicher vs. ortlicher
Sozialhilfe-Triger) wird in SENSO® jHM abgebildet. Anderungen
der Finanzierung, vor allem in besonderen Wohnformen, sind dar-
stellbar, ebenso das ,,Nettoprinzip*.

Fachleistungen und Leistungen zum Lebensunterhalt konnen von
der Beantragung bis hin zur Abrechnung organisiert werden. Kli-
enten werden zu unterschiedlichen Kostentragern zugeordnet.
Ebenso ist das ,,Poolen® von Leistungen, d.h. die gemeinschaft-
liche Inanspruchnahme von Leistungen durch mehrere Leistungs-
berechtigte, abrechnungstechnisch darstellbar (z. B. Fahrdienst,
Schulbegleitung o.4.).

Haben Sie Fragen zu SENSO® jHM und dem BTHG?
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
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Soziale Einrichtungen stehen heute mehr denn je im Spannungs-
feld zwischen Menschlichkeit und Wirtschaftlichkeit. Im Bereich
der Gestaltung von Dienstpldnen fordern arbeitsrechtliche Vor-
schriften und reduzierte Budgets ein hohes Maf3 an Flexibilitat.
Dabei stoB3t die immer noch weit verbreitete Praxis der hand-
schriftlichen Erfassung von Daten inzwischen schnell an ihre
Grenzen.

Handische Dienstplanungssysteme, wie z. B. die immer noch
hdufig vorzufindenden Tabellenkalkulationslosungen, sind feh-
leranfallig und im dynamischen Arbeitsalltag nicht praktikabel.
Die Einhaltung vieler Restriktionen muss durch den Verantwort-
lichen dabei ,intuitiv® tiberpriift und die Verletzung arbeitsrecht-
licher Bestimmungen durch aufwendige Priifmechanismen aus-
geschlossen werden. Das kann nicht der Weisheit letzter Schluss

sein!

Unsere Softwarelosung SENSO® Dienstplan unterscheidet sich
deshalb in nahezu jeder Hinsicht von gangigen ,,Copy/Paste“-
Planungsprogrammen, angefangen bei der Datenbasis bis hin
zum jahresiibergreifenden automatischen Planungsansatz und
den liberaus machtigen Priif- und Plausibilisierungsmechanis-
men. SENSO® Dienstplan wurde speziell fiir den Einsatz in Sozia-
len Einrichtungen konzipiert und ist deshalb perfekt geeignet fiir
Senioren- und Pflegeheime, Sozialstationen und Familienhilfe,
Betreutes Wohnen, Behinderten- und Jugendhilfe sowie fiir ande-
re im Sozialen Bereich tdtige Dienstleister.

Besonderer Wert wurde auf ein hohes Maf} an Integration inner-
halb der SENSO®-Produktpalette gelegt. SENSO® Dienstplan mit
dem optional verfiigbaren Modul der Zeiterfassung ist vollstandig
in die SENSO®-Produktfamilie integriert, kann aber ebenso als
eigenstandiges Produkt installiert werden. Das Softwarepaket
SENSO® Verwaltung unterstiitzt in Kombination mit SENSO®
Dienstplan die im Tagesgeschdft anfallenden Arbeiten. Neben der
manuellen und automatischen Dienstplanerstellung bietet SENSO®
Dienstplan auch Schnittstellen zu externen Zeiterfassungssyste-
men sowie zu allen gdngigen Lohn- und Gehaltsprogrammen.

Eine Software,
viele Darstellungsmaglichkeiten
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Informationsfluss in SENSO® Dienstplan

Informationen

» Dienstplanung - Informationen

Gesetze
Tarife

Pflegegrade
Belegung
Pflegeaufwand
Abwesenheiten

Qualifikation
Arbeitszeit
Stellenanteil
Tarif

Rahmen-
dienstplan

= Dienstfolgen Abwesenheiten
Urlaub
Krankheit
Fortbildung

= Personalbedarf
= Planzeiten

Dienstplan

Uberstunden
Interne Zeiterfassung

Netto-Arbeitszeiten

= Planzeiten
= Termine
Personalbedarfskontrolle

nach Pflegeschliissel
(automatische Generierung
von Soll-Arbeitszeiten)
Zuschldge/
Zulagen/
Lohnarten

= Abwesenheiten
= Feiertage
= Wochenenden

= Nachtarbeit \
= Zeitzuschlage Tourenplanung

= Auszahlung von

= Arbeitszeitkonto
= Urlaubskonto

Externe Zeiterfassung

LEGENDE:
— Informationsfluss

—— Ablauf Dienstplanung

Lohn und
Gehalt

Funktionsbereiche von SENSO® Dienstplan

Planung

Dienstplanerstellung

Dienstplangenehmigung

Mitarbeiterpldne

Ausdruck der Dienstpléne und

Arbeitszeitnachweise

Hauswirtschaft

Technischer Dienst

Verwaltung

Parameter fiir Soll-Stunden-
Berechnung

= Belastungsprofile
= Bewertung von Abwesenheiten

= Kalender und Monats-Soll-Stunden

Stammdaten Mitarbeiter

= Planzeitendefinition = Mitarbeiterstammdaten

= gesetzliche und tarifliche Bestimmun- Qualifikation und Termine
gen (BAT, AVR, KAT, TV-OD) und

Betriebs-/Dienstvereinbarungen

Berechtigungen

Abwesenheiten

= Personalbedarf Arbeitszeit- und Urlaubskonto

= auch nicht pflegerische Bereiche Urlaubsplan als Jahresiibersicht

planbar
Terminverwaltung

weitere Informationen fiir den

Ist-Zeiten und Lohnabrechnung
Betreuungs- und Verwaltungsbereich
= Erfassung von Ist-Zeiten

= Ermittlung von Lohnarten Schnittstelle Lohn und Gehalt

= Urlaubsberechnung gem. Tarif = Export der Lohnarten

sowie erbrachter Schicht- und

Nachtdienste = Export oder Import

der Mitarbeiterstammdaten



Mitarbeiterauswah| Gelb: Bente Neuanlage Aktionen
— Qualifikation: Heilpadagogin
= & o - Funktion: WL = Cs) i:i] =
Hauptkostenstelle: Wohnbereich gran . N
blend Externe th’mem{ur‘m “1095 g Anlegen Austritt Merkmal andern Drucken
Suchbegriff (Platzhatter % und l [ = ||Mitarbeiter Konten Details Dienstplanung
Personalnummer | Mitarbeiter ‘ E
: : » : 7
0 Pr— ~ Mitarbeiter ~ Anschrift
2 4 Heliblau - Mitarbeiter & Gelb; Bente Dienstart Betreuungskraft StraBe Telefon dienstl.
22 4 Hellrot E Nachname & Gelb Tatigkeitsbereich Betreuung stationar PLZ/OIt Handy dienstl.
27 5 Durikelblau Q vorname & Bente Tatigkeit Land Telefon privat
28 5 Durkelb F
etz (5] xurzel @ Eckha Geburtsdatum 12.12.1978 Fax Handy privat
25 S Durkelgrau :
Personainummer & 12 Eintritt 01.08.2001 E-Mail
26 5 Dunkelgrin H
23 5Helgelb 3 Qualifikation & Heilpadagogin Urlaub 37 A &
Funktion & WBL Dienstpl Di I
21 Helgau J e ienstplaniog: Rienstplanyng Tarif AVR Schichtzulage Schichtzulage EUR 35,79
29 6 Pink a
e Tgetioche: @5 Gruppe Mitarbeiterkreis 22 / Sozialhilfskraft
800185 Anemane; Rita
800178 o N Gl + Bereiche & =
800208 Bal HHelih @ Bereich std. / Tag Stunden | Std. pro stelle von Bis = Param. Gruppe Hauptkostenstelle
800196.1 Beige; Heike
8 Q Verw.: Burgenland / Haus 51 7.7 385 | Woche 1 01.01.2004 | 31.01.2004 | AVR-Wirttemberg N
800193 Botsch; Johannt
o Aot At E Pflege: Abendsonne / Wohnbereich griin 78 39 | Woche 1| 01.01.2016 AVR <
e SHEVERE | - Zusatzinformationen s
800177 Dol; Holger
L. 5 Titel Geburtsname Familienstand ledig Examiniert &
800203 Dunkelbraurs; Ir
e Duntelgra Anrede Kalender EheschlieBung Psychosoz. @
S0200 Duntelgrarysol | LY Geschlecht Nationalitat Anzahi Kinder 0 weL & v
800170 Fethke; Heike o Geburtsort Konfession Behinderung & roL &
< I > xvZ

Mitarbeiterverwaltung

= Mitarbeiterinformationssystem — abgestuft fiir die Verwaltung,
den Betreuungsbereich und die Geschaftsfiihrung

= Zuordnung von Arbeits-, d.h. Betreuungsbereichen und
zugehdrigen Arbeitszeiten

= detaillierte Festlegung von Benutzerrechten fiir den

Datenzugriff
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Bundesstatistikverordnung

drztliche Untersuchungen des Betreuungspersonals

= Ausdruck von Listen und statistischen Auswertungen nach

= Uberwachung von Terminen fiir FortbildungsmaRnahmen oder




oDenstpanansicnt + 8 = [ £ | | Solensiplanbereich  + 8 -~ | | &wiorveter + = - & & | &1 nonat = | f
Il « < pruar2o7 > » ||[=][~][7][a|[ea]a 8] (=] (2] (o)

[@ oienstptan- Haus v ‘ ‘ [ Abendsonne v ‘

§

Mitarbeiter/ Mss/
nzx | WEAZ

Dol; Holger
Padagogische Fachkraft

Grau; Carolin
Padagogische F:

171,60 39,0000 Wohnbereich rot
000

©Dienstplanansicht + & ~ | 4 I e “ = = Dienstplanbereich + & Mitarbeiter + & & £21 Monat a. O Aktionen B Drucke
— | T

@ Dienstplanung = Abendsonne / Wohnbereich gran v v Januar2017 > » v 7 @ v 8| = &

@ Sperre A Abweichungen(5,0,12,3) v Details

Mitarbeiter/Qualifik. | MSS/
Funktion AZK

Frahschicht

Fethke; Heike 171.60)
Padagogische Fachkral 000

Sl 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 7% 78 78 78
Nachtschicht 06001418 | 06001418 | 06:00-14:18 | 06:00-14:18 | 06:00-14:18 | 06:00-14:18 06001418 | 06001418 | 060014118 | 0600-14:18 | 06000418 0600-1418 | 06:00-14718 | 06:00-14:18 | 06:00-14:18
— Gelo; Bente e X T ST ST ST ST S GG [ wic. ] ST T K EEGE
o e
95 95 95 95 78 78 78 95 95 95 78
- R E——— 7 | 21:00-06:30 | 21:00-06:30 | 21:00-06:30 | 21:00-06:30 06:00-14:18  06:00-14:18 | 06:00-14:18 21:00-06:30 i 21:00-06:30 | 21:00-06:30 06:00-
gamcn Jl 1o [T o [ 5o [ so (RS S——— <o | so [ sio [ sio e sro [ so T so T
adagogische Fachirall 000 |

| 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
| 12422100 | 12:42.21:00 | 12422100 | 12:42:2100 | 12:42:21:00 | 12422100 12:4221:00 | 12422100 | 124221:00 | 124221:00 | 12422000 12422000 12:42:21:00 | 12:42:21:00 | 12:42:21:00

RS o ] o[RS ae—"———] o | <o [ sio ] . | 520 |20 R -]

78 78 78 39 33 78

20621 20621 12422100 12:42.2100  12:42-21:00 17062100 17:0621:00 12422

[0 —ro ] —ro o] =0 S S—— o oo o s mo e mo o I
39 3s 39 39 39 39 33 29 39 39 38

060009:54 | 0600:09:54 | 06:00-05:54 | 06:00-09:54 | 06000954 06:0009:54 | 06:0009:54 | 06:00-09:54 | 06:00-09:54

Dienstplanbereich

Grundlagen der Planung

Als Vorlage zur Dienstplanerstellung wird ein Rahmendienstplan = werden die Anforderungen des Personalbedarfs (z. B. fiir Spit-
fiir eine frei wahlbare Anzahlvon Wochen entworfen, der auf zenzeiten oder fiir Pausenzeiten) gepriift.

gesetzliche und tarifliche Anforderungen iiberpriift wird. Bei der « werden Differenzen in wichtigen Bereichen unmittelbar farbig
Ubernahme in den aktuellen Planungszeitraum sind nur noch markiert und der Planerin bei Anwahl in ausfiihrlicher Form
Abwesenheiten und individuelle bzw. punktuelle Anderungen zu dargestellt.

beriicksichtigen.
Bis zur Verabschiedung kann mit einer vorldufigen Version des

Eine Kernfunktion bildet neben der Dienstplanung die Personal- Dienstplans der interne Abstimmungsprozess durchgefiihrt wer-
suche bei Ausfall einzelner Mitarbeiter/innen. den, so dass der Dienstplan erst nach der endgiiltigen Freigabe

. . seinen offiziellen Status erhilt und zum Aushang kommt. Ande-
In dieser Funktion

rungen in freigegebenen Dienstplanungen sind nur durch autori-
flieBen alle Informationen aus Mitarbeiterstammdaten und

siertes Personal méglich und werden in der Historie dokumentiert.
Planungsdaten zusammen.

« wird der Planer iiber den aktuellen Stand der Urlaubs- und Im Rahmen der Planerstellung sind auch Vorabberechnungen fiir

Gleitzeitkonten informiert. Schichtzulagen unter Beriicksichtigung von Ausgleichszeitrdumen

= wird die Einhaltung der arbeitsrechtlichen und mitarbeiter- moglich, so dass im Sinne einer Kostenoptimierung prospektiv auf

spezifischen Vorgaben iiberpriift. entstehende Vergiitungsanspriiche reagiert werden kann.
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Antrag auf Freistellung 2021

Mitarbeiter: Blau; Anne Rest Vorjahr: 2,00 Verfallen:
Personalnr.: 14 Anspruch Ifd. Jahr: 30,00 Ausbezahit:
— Genommen (hand.):
Eintrit: 01.03.01 Anspruch gesamt: 32,00 Ge )
nommen (DPL):
Austritt: ) 30,00
Resturlaub: 2,00
Monat T[2[3[4[5[6[7 |89 [10[11[12[13[14[15]16 |17 [18[19[20 |21 |22 |23 | [25 25 [27 [ 28 [ 25 30 | 31 | UniTage
banuAR [ Julv|uv|v|uv]uo|uo|v|lv|v]uv]uv]|o]u 10
FEBRUAR [ = - =
MARZ [ -
APRIL [ | [
T i S g -
bum ] ]
puLt 5 | l
AUGUST ¥ Juluv]uvlv]|uluolulv|v|uv|uv]u|uo|u|v|uv|v|[uv|u|o]|u]|vu 16}
SEPTEMBER o B « .| ]
DKTOBER i i ‘ ~
NOVEMBER |
DEZEMBER
© Dienstplanansicht + 8 = = Dienstplanbereich + 8 ~ & Mitarbeiter + - & & 3 81 Monat (- 2 Aktionen 8 Drucke
e ———— = — | T—
@ Urlaubsplan v | # Abendsonne v v Januar2017 > » |[[=] |~ || 7 7 @ a (m|(=]ls]|a]
Status: Entwurf
Januar
(KW... KW1 kw2 Kw3 Kwa KWS5
Name N “ = Mo | Di | Mi | Do | Fr Mo | Di  Mi Do Fr Mo | Di | Mi Do Fr Mo | Di | Mi Do Fr Mo | Di | Urlaubgenommen
fil\kﬁun = o 2 3 4 5 6 9 10 1 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 ] Resturlaub
Tiger, Anne 12,00 | | | | 000 2
Betreuer 12,00
=5 p— = - il . I S | — 2
] Anemone; Rita 12,00 | 0.00
Betreuer I 12,00
Fethke; Heike 19,00 | | 000
Betreuer | 19,00
Gelb; gente 37.00 = 000
Betreuer 37,00
Braun; Achim 23,00 2,00
Betreuer 21,00
Gron; joana 20,00 0,00
Betreuer 20,00
Krokus; Elvira 18,00 0,00
Betreuer 18,00
Fischer; Christine 0,00 0,00
Betreuer 000
Bajor; Agnes 000 s 0,00
Betreuer | 000
Heror; Agnes. 10,00 0,00
Betreuer 10,00
Eriada: Heino. A00. J— 10.00. b
_# Urlaubswunschzahlung | =

@ Sperre A Abweichungen (8,1,6,5) ¥ Details @ Zeiten ¥ Urlaubswunsch @ Abwesenheit 858
‘ Art Tagessatz mit AZK

Dauer/Prozentsatz

Urlaubs- und Abwesenheitszeiten

Eine reibungsfreie Urlaubsplanung und eine flexible Reaktion SENSO® Dienstplan

auf unerwartete Personalausfalle bzw. Abwesenheiten sind » ermittelt deshalb zu Jahresbeginn automatisch den Urlaubs-

elementar. anspruch aller Mitarbeiter/innen fiir das neue Jahr.

Nur mit einem iibersichtlichen und leicht handhabbaren Werk- = beriicksichtigt dabei die Tarifvereinbarung.

zeug kann man Konflikte vermeiden und auf Engpdsse optimal = inkludiert den Zusatzurlaub fiir die im Vorjahr geleisteten zu-
reagieren. schlagspflichtigen Dienste.

Die frithzeitige Erstellung der Urlaubsliste und die Ubernahme

in den offiziellen Urlaubsplan unter Einhaltung aller Rechte und
Pflichten ist die Grundlage fiir einen reibungslosen Dienst zum

Wohle der Klienten.



© Diensiplanansicht * & = ‘ = Dienstplanbereich + 8 - &Mitarbeiter + = - & & = 1 Monat B o Aktionen
[o Dienstplan - Haus ‘ v] ‘ II Abendsonne ‘ V] [ ‘ e ] « < Januar2022 > » - 2
Status: Entwurf
Mt S5/ | wesaz | Dienstplanbrsich
AZK
Suchbegriff (Platz] \

Dol Holger 171,60 39,0000 Wohnbereich gelb |

Padagogische Fachkraft  p,09

Grau; Carolin 171,60 39,0000 Wohnbereich gelb

Pagagogische Fachkraft 0,00

Tiger, Anne 8470 19,2500 Wohnbereich gelb

Padagogische Fachkraft 0,00

Anemone; Rita 8580 19,5000 Wohnbereich gelb

Padagogische Fachkraft 0,00

Fethke; Heike 171,60 39,0000 Wohnbereich gran |

Padagogische Fachkraft 0,00

Gelb; Bente 171,60 39,0000 Wohnbereich grun

Padagogische Fachkraft g0

Braun; Achim 171,60 39,0000 Wohnbereich grin

Padagogische Fachkraft  g,00

Grain; Joana 85,80 19,5000 Wohnbereich gran

Padagogische Fachkraft 0,09

Krokus; Eiira 8580 19,5000 Wohnbereich gran |

Padagogische Fachkraft 0,00

Fischer; Christine 171,60 39,0000 Wohnberaich rot . ERER 17150
Padagogische Fachkraft 0,00 010 |,

€

& Sperre A Abweichungen (5,0,12,3) ¥ Details @ Zeiten % Dienst @ Abwesenheit

Zeitscheiben
SeerEEN BN BN BN BN BN BN BN
spatschicht §C m =@ | m | = | = | @ von [ms zuscier rasevon easens [Pt [Pemepogoun [Pl o
sonstge e | @B | &8 |

Darstellung des Dienstplans

Damit der Dienstplan fiir jedes Auge ansprechend, iibersichtlich
und nachvollziehbar ist, bietet lhnen unsere Software bei der
Darstellung ein Hochstmaf3 an Freiheit:

= wahlbare Zeilenanzahl

= widhlbare Spaltenanzahl

= Parametrierung von Kopf- und FuBBbereich
= nahezu unbegrenzte Symbolik

= unbegrenzte Farbwahl

= freie Definition der Suchfelder



& Mitarbeiter + = -~ & & =

@ Dienstplanansicht  + & -
¥]

= Dienstplanbercich e

[. Abendsonne v \

[0 Dienstplan - Haus

81 Monat (-3 < Aktionen

Januar 2022 > >

Status: Entwurf

Padagogische Fachkraft 0,00

Grau; Carolin
Padagogische Fachkraft

171,60 39,0000 Wohnberich gelb
0,00

Tiger, Anne 8470 19,2500 Wohnbereich gelb
Padagogische Fachkraft  p,00 i

Anemone; Rita 8580 19,5000 Wohnbereich gelb
Padagogische Fachkraft 0,00

Fethke; Heike 171,60 39,0000 Wohnbereich grin
Padagogische Fachkraft 0,00

Gelb; Bente 171,60 39,0000 Wohnbereich grin
Padagogische Fachkraft 00

171,60 39,0000 Wohnbereich gran I
0,00

Braun; Achim
Padagogische Fachkraft

Griin; joana 8580 19,5000 Wohnbereich gran
Padagogische Fachkraft 0,00

Krokus; Elvira 8580 19,5000 Wohnbereich griin
Padagogische Fachkraft 0,00

Fischer; Christine
Padagogische Fachkraft

171,60 39,0000 Wohnbereich rot
0,00

Bajor; Agnes | 122,00 30,0000 Wohnbereich rot |
<
& Sperre A Abweichungen (8,1,6,5) V Details @ Zeiten # Dienst @ Abwesenheit
Frihschicht
Spatschicht

Nachtschicht

e )
Sonstige m | e e x| o

KW, ‘sz KW
Mitarbeiter/ rzfl WE/AZ | Die ety
[ suchvegrit platz ]
Doll; Holger 171,60 39,0000 Wohnbereich gelb

Zeitscheiben
= Neu

von

‘!’i 7/{9,2500 Wohnbereich gelb

Bis ‘zuschig

Pause von

Bereichsiibergreifende Planung

Unsere Software unterstiitzt Sie fundiert und komfortabel bei der
bereichs- bzw. einrichtungsiibergreifenden Planung und Kontrolle
einzelner Wohnbereiche und Einrichtungen.

SENSO® Dienstplan liefert Thnen eine schnelle, bereichsiiber-
greifende Ubersicht iiber

= Stellenbesetzungen

= stellenschliisselbezogene Planung

/
110 19,5000 Wohnbereich gelb
00

Filtern Sie individuell, z. B. nach
= Einsatzbereich

Qualifikation

Funktion

= Mitarbeiterkreis

Arbeitszeitkonten
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= Ment
‘ © Dienstplanansicnt * & = = Dienstplanbereich = &Mitarbeiter * = = &  &e © 81 Monat B 4§ Aktionen B Drucke
[@ Dienstplan - Haus [v]| | [ abendsonne [« (Y]l « < januar2022 > » e = E = E} 21 &
Status: Entwurf
Cunescon ha e pigjees
Suchbegff (Platz!

Gelb; Benta 171,60 39,0000 Wohnbereich grin §
Padagogische Fachkraft 0,00

Braun; Achim 171,60 39,0000 Wohnbereich grin [
Padagogische Fachkraft g0

Gran; joana 8580 19,5000 Wohnbereich grin
Padagogische Fachkraft 0,00 |

Krokus; Elvira 85,80 19,5000 Wohnbereich grun |
Padagogische Fachkraft 0,00

Fischer; Christine 171,60 39,0000 Wohnbereich rot
Padagogische Fachkraft 0,00

Bajor; Agnes 132,00 30,0000 Wohnbereich rot
Padagogische Fachkraft | 0,00

Heror; Agnes 132,00 30,0000 Wohnbereich rot
Padagogische Fachkralt 0,00

=

8 Sperre A Abweichungen (8,1,6,5)%8 v Details @ Zeiten # Dienst @ Abwesenheit

Bajor; Agnes Mittwoch, 11.01.2017 a Es liegt eine Abwesenheit nach Planung ohne Dienst vor i~

Bajor; Agnes. Montag, 23.01.2017 a Es liegen Dienst und Abwesenheit gleichzeitig vor

Heror; Agnes. Freitag, 13.01.2017 a Es liegen Dienst und Abwesenheit gleichzeitig vor

Friede; Heino Donnerstag, 19.01.2017 a Es liegen Dienst und Abwesenheit gleichzeitig vor

Fischer; Christine Donnerstag, 12.01.2017 0 Kleine Pause: 0 Min

Fischer; Christine Freitag, 13.01.2017 [ ] Kleine Pause: 0 Min

Fischer; Christine Dienstag, 31.01.2017 ] Kieine Pause: 0 Min

Bajor; Agnes Dienstag, 03.01.2017 4] Minimale Ruhezeit: 4,25 Std

Heror; Agnes Samstag, 14.01.2017 (] Minimale Ruhezeit: 8 Std

Friede; Heino Donnerstag, 19.01.2017 o Minimale Ruhezeit: -9,8 Std

Bajor; Agnes. Fiy Der AZK-Stand -15,50 Std unterschraitet die Schwelle von -15,00 Std:

Raior Asnas Dienstag 0201201 i ohne Lirlauh. 2

. oo .
Umfangreiche Priifmechanismen

Fiir frei definierbare Zeitscheiben kann ein differenziertes Be- SENSO® Dienstplan bietet in diesem Rahmen
lastungsprofil mit Minimal- und Durchschnittswerten des jewei- = die Beriicksichtigung von erforderlichen Qualifikationen
ligen Personalbedarfs erfasst werden. Dieses Profil wird bei der und Arbeitstagen des Personals

Planung {iberpriift, so dass die Auslastung auf die tatsdchlichen . eine automatische Plausibilitatspriifung auf Basis gesetz-

Bediirfnisse — wahlweise auch durch eine bereichsiibergreifende licher sowie tariflicher Bestimmungen und eventueller

Personalsuche —fiir jede einzelne Zeitscheibe oder auch fiir die . .
Dienstvereinbarungen

gesamte Schicht abgestimmt werden kann.
= die Kontrolle {iber die vorgeschriebene Fachkraftquote

____________________________________________________________________________________________________________|i



Dienstplan-Druck (Entwurf) Abendsonne
fiir: Januar 2022
— e Plan-std.
‘Qualifikation AZK /AZK nachher
Dol Hoiger 17160 166.20
Padagogische Fachkraft 0. s.w‘
39,0000
Grau: Carolin 17160 178,40
[ — s x| () D R R )
39,0000
|
Tiger, Anne 34, s7.50
Pﬂmlmm’amn LX 230
19,
il 875 875 875 875 875 875 875
““"“"'p;.wmma 550 x| ox o x x BN x| X | IR x| x x|
19,5000
F‘.M.D;:F . |7;,00
Padagog achkraf L
39,0000
Gelo. Bente 171,60
Padagogische Fachkrat 0.00 81 Monat
39,0000 R - N
@ Dienstplan- SL-FQ-DB-PA = Alpenpanorama / Wohnbereich 1 v v Januar2022 > » - 7 Lo [a || = | 2 a
Soun Achen 17180 Status: Entwurf
Soomg e Foen = o w2 w3 wwa wws
Mitarbeiter/WAZ s/ Mo DI Mi Do | Fr Mo DI Mi Do Fr Mo | DI Mi | Do | Fr Mo | Di | Mi Do | Fr Mo | Di | Planstd.
Quaiifikation AZK 2.3 [a | silis s 0 on | 12| 1 6 17 18 19 20 25| 20 |z | 26 | 2 30 31 AzKnachher |
Beige; Heike 17160 [FrofroTolo) [sre[solswlselsiolsolpolrolrolaorolo] EOEDNEDEDEDED EEBEE o 2
Gron: Joana 8580 Pacagogische Fachiraft 000 I hicy
PAdagogiche Fankat 0.00 39,0000 |
1, I V78| 78 | 75 | 78 | 78 | 78 78 |78 | 78 | 78 | 78 [EsMEsN| 78 | 78 | 78 | 78 | 78 78 | 78 | 718 78 | 78 |75 78 | 78
Curry: Hide 17160 [solsolsiolsiolsio] [Folrol=olrolro) [solsolsiolsoleol [Folrolrolrolro] EDED s
Padagogische Fachkraf! 0,00 1920
39,0000
78 78 18 78 | 78 (25038 78 78 78 | 78 | 78 78 78 | 78 |78 | 78 | 3539 78 | 78 | 78 | 78 | 78 s | s
Ounkelbraun: s 8580 - eSS [F:o] [FolroTso] 10660
Pacagogische Fachiraft 000 | 2080
19,5000 | | |
8 95 | 95 S s | 2 | s | s | 8 8 | BEET8
! -
Hellbraun; Hanne 8580 [redvied [Frol+ o) [fredvrednred | G i cdurcn C N - BTN
Padagogische Fachiraft 000 ‘ 2140
95| 95 78 | 78 95 95 95 | 78 95 [HSSINSS 78 v
+ Fachiraftquotein %
= Dienstbeseung [
F: Examiniert i1l o.lo o fojo iAol ajafvladalolejolofolofjajatloiojoejolololelelolo
F: Nicht examiniert 10 |0 joo [ o0 [0 |00 [ o[ o [w [ ojf] oo fololololololoele/ o]0/ o]e]|o]io/|o/].0
_ S:Examiniert 2 2 e sl 02 2 2232t 23 2 210 st
_: Nicht examiniert Joo [ o jo [ o | o |0 |0 .0 | o0 .o | ofuoj oo |uo.| o | 0.0 [0 0| olo |0l oliolololo][o.lo
N: Examiniert S O T o O O ) T O [ O 0 O A YT o o [ O P T o o i i [ T PO
_ N:Nichtexaminiert | o o jo | ojfejol ool o] e 0| olo| ololwololol ololfnl|olwol|o]|0o|o|0|o0o.liol]|o0.][0m
# Personalabgleich ) P Y[ O [ oy I S Y - ] _— L
@ Sperre A Abweichungen(0,0,5,11) ¥ Details @ Zeiten # Diensti# @ Abwesenheit @ Schichtleitung @ Termine
Zeitscheiben
I +Neu
Frohschicht e |
Spatschicht Von  Bis |zuschlag  Pausevon  pausebis SOt (PaUselt [gugsnan | Bersischalt =

Intelligente Planung durch Integration

Wenn Sie SENSO® Dienstplan zusammen mit den anderen Modu-
len der SENSO®-Produktfamilie einsetzen, profitieren Sie bei der
Dienstplanerstellung auBerdem von der intelligenten Nutzung
vieler weiterer Informationen.

Soist z.B. in SENSO®/HM fiir jeden einzelnen Klienten eine indi-
viduelle Betreuungsplanung festgelegt, aus der sich die tdglich zu
erbringenden Betreuungsmafinahmen ergeben.

Werden diese Betreuungsmafinahmen mit den Durchfiihrungs-
zeitpunkten und einer praxisgerechten Durchfiihrungsdauer ver-
sehen, so kann daraus das dem Dienstplan zugrundeliegende
Belastungsprofil abgeleitet werden.

Dariiber hinaus werden auch spontane Hinweise generiert, wenn
sich aufgrund von Belegungszahlen bzw. Abwesenheiten Ande-
rungen in der Personalanforderung ergeben. So kénnen Sie auch
in unvorhergesehenen Situationen schnellstmdéglich auf gedn-
derte Anforderungen reagieren.
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Zeiten erfassen - x
[#neu | @ searbetten |  Loschen | 4 achoben | ¥ Nach unten | % Dienstwechsel |
‘ Mitarbeiter Datum Dienst von Bis Zuschlag ‘ Pause von } Pause bis Paase i i ‘ Bereitschaft m:: - ‘E‘

Mo, 2.1.2017 A 600 1418 v 10:00 10:30 Nein Arbeitszeit
Di,31.2017 Fl 6:00 1418 .v/ 10:00 10:30 Nein .Afbﬂﬁléﬂ
Mi,4.1.2017 Ll 6:00 14:18 v 10:00 10:30 Nein Arbeitszeit
Do, 512017 P 600 1418 v 1000 1030 Nein Abeltszelt
Fr, 612017 Fl 6:00 1408 v 10:00 10:30 Nein Arbeftszeit
Sa, 7.1.2017 X
S0,8.2017 X
Mo, 912017 X
Di, 10.1.20017 F1 6:00 1418 v 10:00 10:30 Nein Arbeitszeit
M, 11.1.2017 Fl 6:00 1418 v 10:00 10:30 Nein Arbeitszeit
Do, 12,2017 F 00 1418 v 1000 1030 Nein Arbeitszeit
Fr,131.2017 £ 600 1418 v 1000 1030 Nein Arbeitszeit
Sa, 14.1.2017 F1 6:00 1418 v 10:00 10:30 Nein Arbeitszeit
So, 15.1.2017 .F" 6:00 1418 v 10:00 10:30 Nein -A'hmlell
Mo, 16.1.2017 2 600 1418 b 1000 1030 Nein Avbeltszeit
D, 1702017 P 500 1418 v 1000 1030 Nein Abeltszeit
Mi, 18.1.2017 Fl 600 1418 v 10:00 10:30 Nein Arbeitszeit
Do, 19.1.2017 X
F, 2012017 X
Sa,21.12017 X
S0,22.1.2017 X
Mo, 23.1.2017 X
Di, 24.1.2017 X
M, 25.1.2017 F 6:00 1418 v 10:00 10:30 Nein Arbeitszeit
Do, 26.1.2017 Fl 6:00 1418 v 10:00 10:30 Nein Arbeltszeit
Fr, 27.1.2017 A 6:00 14:18 v 10:00 10:30 Nein N;HEIEII

- 55,281.2017 Fl 600 1418 v 1000 e [ Nein - - Arbeltszeit
50,20.1.2017 F 500 1418 ¥ 1000 1030 Nein Abeltszelt

- Mo, 30.1.2017 F1 - 6:00 . 1418 v 10:00 - 10:30 C Nein . Arbeitszeit B

DL 3112017 P 600 1418 v 1000 1030 Nein Arbeltszeit

Zeiterfassung

Zur Erfassung von Dienstzeiten eines Mitarbeiters gibt es prinzi-
piell folgende Méglichkeiten:

= interne Erfassung in SENSQ® Dienstplan durch Setzen von
Ist-Zeit = Plan-Zeit und Eingabe eventueller Abweichungen;
zusatzliche Investitionen fiir Zugangssysteme, Kartenleser usw.
sind nicht erforderlich.

= manuelle Erfassung der Zeitpunkte von Kommen und Gehen
innerhalb von SENSO® Dienstplan

= Ubernahme der Daten von einem extern installierten
Zeiterfassungssystem (z. B. KABA)

Alle drei Varianten sind in SENSO®/HM realisiert. Fiir gangige
Standardsoftware wie z.B. SAP R/3 HR, DATEV oder KIDICAP bie-
tet SENSO®/HM entsprechende Schnittstellen. Bei Ubernahme
der Daten von individuellen externen Zeiterfassungssystemen ist

die Offenlegung der Schnittstelle erforderlich.
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Stundeniibersicht je Mitarbeiter - Aktuelle Zeiterfassung LR
Personal-Nr. Mame, Vorname Hauptkostenstelle Eintritt Austritt Zeitraum

12 Gelb; Bente Abendsonne / Wehnbereich griin 01.08.2001 01.01.2017 - 31.01.2017

Datum Bereich Soll Ist  Schichtzeit (Pause) AZK 40 54 56 100

U A S T v e A e T e Qs S s e e e e R S e |
02.01.2017 Mo Abendsonne / Wohnbereich griin N1 9,50 8,25 8,75

03.01.2017 Di Abendsonne / Wohnbereich gran N1 9,50 8,25 8,75

04.01.2017 Mi Abendsonne / Wohnbereich griin 9,50 8,25 8,75
05.01.2017 Do Abendsonne / Wohnbereich grin 9,50 825 875
06.01.2017 Fr Abendsonne / Wohnbereich irﬁn

09.01.2017 Mo Abendsonne / Wohnbereich grin 7,80 7,80

2 F1
2017 Di Abendsonne / Wohnbereich gran X

11.01.2017 Mi Abendsonne / Wohnbereich grin X
2 Do Abendsonne / Wohnbereich griin X
2

01 Fr Abendsonne / Wohnbereich irﬂn 9,50 825 875

17 Mo Abendsonne / Wohnbereich griin 8,50 825 875
Di Abendsonne / Wohnbereich griin 9.50 8.25 8,75

Mi Abendsonne / Wohnbereich grin
Do Abendsonne / Wohnbereich grin 7.80 7,80

012017 Fr__ Abendsonne / Wohnbereich in’m 7.80 780

23.01.2017 Mo Abendsonne / Wohnbereich grin 7,80 7,80

24.01.2017 Di Abendsonne / Wohnbereich grin F1 7,80 7,80

25.01.2017 Mi Abendsonne / Wohnbereich griin F1 7,80 7,80

26.01.21 Do Abendsonne / Wohnbereich griin F1 7,80 7,80

27.01.2017 Fr Abendsonne / Wohnbereich irﬁn

30.01.2017 Mo Abendsonne / Wohnbereich griin 9,50 825 875

31.01.2017 Di Abendsonne / Wohnbereich griin 9,50 825 875

Summe Arbei i Zuschléage | Zulagen Vertragsdaten (31.01.2017)

Soll-Stunden 17160 Lohnart-Nr. K i Wert Stelle 1,00
Ist-Stunden (Beleg) 17130 zp 2,60 Stunde(n) Tage / Woche 5,00
AZ-Konto Vortrag 0,00 &4 16 AN Ghindaln) Stunden / Tag 7.80

Vergiitungsarten und Zeitzuschldage

Die Arbeitszeiten und eventuelle Zuschlége fiir Uberstunden Nach Ubernahme bzw. Erfassung der Ist-Zeiten werden fiir die
sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeit werden in Form einzelnen Mitarbeiter/innen die Lohnarten ermittelt und minuten-
von Lohnarten gemaB der giiltigen Tarifregelung erfasst. Selbst- genau ausgedruckt. Gleichzeitig werden die Ubergabedaten fiir
verstdndlich konnen neben den normalen Zeitzuschldgen auch die einzelnen Zuschlagskategorien zur Ubernahme in ein Lohn-
spezielle Vergiitungen und Zuschldge fiir ausgezeichnete Tage und Gehaltsprogramm aufbereitet und stehen somit zur weiteren
(Silvester, Heiligabend usw.) hinterlegt werden. Lohnberechnung zur Verfiigung. Zusatzlich werden die Zulagen

fiir Wechselschichten und geschlossene Abteilungen aus den er-
fassten Arbeitszeiten ermittelt. Fiir die Ermittlung von Uberstun-
denzuschldgen werden auBBerdem individuell parametrierbare
Ausgleichszeitrdaume, z.B. 13 Wochen, ausgewertet.
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B8 janr [E Diagramm ‘ = Vorauswahlkriterien PRI
« 2016 » [l.u Saulendiagramm \ v] ‘ [0 Urlaub \ "] . Al
Ches e~ — 8 T
GOl S N
% a0 R
i N — -
20
0 i n
Januar Februar —— -
Juni Juli TS —
August  seprember
Oktober
November  pezember
M Gesamt
SENSO o
Bereich Mitarbeiter Januar | Febri J
WahiTyp: sereiche
DG DI O O] o)
Zeitraum: 01122015 31122005
[ suchbegrt platznatter s | [ egal | v ||[ suchvegir pratehatter s ||| suchbegit piahattr s | Mitacbeiterkreise: 10,12,15,22,26.25.26 40,4244 45,48,50,51,52.85, 80,65, 71,7275
<Alle> <Alle> <Alle> <Alle> M e
> Resturaut: 01L0Tg.
verplanter Urlaub: 007z
Planbarer Urlaub: 010Tg.
Vortrag AZK: 0,00 h Std. %
Monatl. Stundensoll (i, Arbeitsvertrag): 29065 h Abw. Bedarf/Plan (skal): 10299 530
Plan-Stunden: 204840 h Aw. Mss/ist: 1578
Plan-Stunden (skaliert): 204440 h Abw. Planist: 5330 261
Ist-Stunden Zeiterfassung: 297,70 Ao, Bedart/it (skal: 13562 805
Ist-Stunden Zeiterfassung (skaliert): 209770 h
Bedarf (aus Belegung): 194141 h
Ubertrag A2 - neu: 39295 h
Ubertrag A2K - neu gesamt: 35035 h
Einzelne Mitarbeiter
e Pes WA Suk Rest Ver Pan Pentd isuSd AKX Soisd Pansd s Abw  Abw. AKX AK
Uiswb plam bar Skl Stel  wr WSS/l Plan/ist nach  ges.
Weiss;nge 1 2 oW 00 00 00 90 &0 0® S0 900 90 &0 00 40 4600
Schuars Tomes 0 2 oM 00 00 00 1000 160 0W 1000 15000 16600 400 1800 4800 4800
Biau; ane ¥ 2 1000 20 00 20 100 108 00 1840 108 108 30 00 30 -3
seige; Heke U 2 1000 %0 00 00 1650 10400 000 13800 10400 10400 340 000 300 -3400)
Cury Hilde 1 2 Wm0 00 00 ML L0 OW M MW MM WO 0N 00 160
Heiitraun, Hanne 2 2 Ww 40 00 40 S0 S0 00 MM 50 S0 B0 00 310 2310
Heligein, ene 3 2 wm 00 00 00 1930 10930 00 %0 183 193 130 00 130 139
werigrau, Franssie 2 2 W00 00 00 00 1480 13580 00 1710 1480 1880 20 00 L0 %
Dunkeray, Cvists X 2 W00 70 00 70 TS 70 00 S0 B 7SO 450 000 1450 1450
Ounkegringofie % 2 100 00 00 00 2310 20310 00 140 2310 2510 110 00 1910 1510
Ounkeraun, s B 2 w00 180 00 180 3% 6550 00 00 530 60 810 120 410 1410
pink, Rosi 3 2 w0 00 00 00 WM 20 00 8855 R0 R0 345 00 345 34
(we: Heiner N 2 W0 7O 00 }Y S50 W 00 1000 5540 1040 960 150 B0 96
Scvami ergine 2 2 w0 MO 00 %0 16390 16550 00 1000 16350 16850 30 00 3% 3%
Rau: Verens % 2 00 520 00 S0 178 10080 00 16000 1078 10780 220 00 22 5

Listen, Auswertungen und Statistiken

SENSO® Dienstplan bietet Ihnen eine Vielzahl individuell
parametrierbarer Auswertungen und Statistiken, z. B.:

Personalabgleich als Entscheidungsgrundlage fiir optimalen
Personaleinsatz

Analyse von Zeitbereichsverteilungen pro Mitarbeiter/in und
in Summe je Bereich und Einrichtung

Analyse von Fehlzeiten pro Mitarbeiter/in und in Summe je
Bereich und Einrichtung

Jahresiibersicht iiber Urlaub, ausbezahlte Uberstunden, Fort-
bildungsstatistik, Qualifikationsstatistik

Stellenplan fiir einzelne Betreuungsbereiche

Stellenplan fiir das Gesamtunternehmen mit Anpassungs-
moglichkeiten aufgrund gednderter Managementvorgaben



Mustermann; Max

Berlin / Bereich gelb

[ Q Suchbegriff (Platzhatter: % und )

]

(Oktober 2021
Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
28 29 30 10kt 2 3
0600
£l &
4 ird 8 9 10
0| - @8 0600 | » IR o500 | » I8 06:00
= Ersthelfer® 1400
| 14 15 16 17
-EB 1430 | (B 1430 | « S 1230 |« S 1430
- GanE w0
42 21 22 23 24
2100 | o ([ 2100 | » (IR 2100
4
25 28 29 30 31
- {8 060 | 0600 |« [l o500 |« I8 06:00

Self Service fiir Mitarbeiter/innen

= Funktionsumfang:
e Zeiterfassung
e Dienstwiinsche
e Einsehen des Dienstplanes

e Abrufvon Urlaubs- und Arbeitszeit-
konten

e Urlaubsmanagement
e Stundeniibersicht
= feingliedrig berechtigbar

= {iber den Browser und iiber die

personliche Mitarbeiter-APP erreichbar

SENSO Dienstplan

Mitarbeiter: Schmidt; Thomas
Dienstplan
Dienstwiinsche
Zeiterfassung

Urlaubsantrage

Einstellungen

Uber SENSO Dienstplan

Abmelden

02.10.2021 - 22.10.2021

e Status: Beantragt

Jahresurlaub

03.05.2021 - 16.05.2021

Status: Beantragt

@ 15.04.2021 - 16.04.2021
&7 status: Abgelehnt

September 2021

-38,98 Std. | -15,58 Std.

Information

Arbeitszeitkonto

Oktober 2021

A 2345

Urlaubskonto 2021

Anspruch: 34 Tage (33 + 1 aus Vorjahr)

32 Tage

Resturlaub
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B SENSO°Mobil

Die Softwarelosung fiir Ambulante Dienste
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. Quittierung in der Tourenplanung Seite 38

Im Rahmen der ambulanten Leistungserbringung werden Betreu-
ung und Behandlung ebenso wie Pflegeleistungen und haus-
wirtschaftliche Tatigkeiten haufig nach den Vorgaben einer
Mafinahmenplanung erbracht. Die Leistungserbringung wird im
Rahmen einer Touren- (TP) oder Personaleinsatzplanung (PEP)
rdumlich und zeitlich vorgegeben, und die resultierenden Plane
werden auf mobile Endgerdte, wie etwa Smartphones oder Ta-
blets, libertragen.

Auf diesen Endgeraten kénnen sich die Mitarbeiter/innen iiber
die Abarbeitung der vereinbarten Manahmenpldne informie-
ren, ihre Durchfiihrung quittieren oder Eingaben zur allgemeinen
dienstlichen Zeiterfassung tatigen. Dariiber hinaus werden auf
dem mobilen Gerdt weitere fiir den ambulanten Einsatz benoti-
gte Informationen zur Verfiigung gestellt, und es konnen Bemer-
kungen, Hinweise, Bilder oder Sprachaufzeichnungen erfasst und
an das Zentralsystem iibermittelt werden. Die Ubertragung dieser
Daten zu einem zentralen EDV-System erlaubt die Abrechnung der
erbrachten Leistungen, das Fiihren der Betreuungsdokumentation
sowie einer automatisierten Arbeitszeiterfassung der Mitarbeiter
ohne zusétzliche manuelle Eingaben. Auch ein elektronisches
Fahrtenbuch kann auf diesem Weg komfortabel gefiihrt werden.

Da sich das mobile Datenendgerat in der Regel iiber das Telefon-
netz online mit dem stationdren System synchronisiert, kann es
dariiber hinaus als allgemeines Kommunikationsmedium zwi-
schen Auf3endienst und Zentrale dienen.

»,Durch die Nutzung von SENSO® Mobil mit
Oracle-Mobile-Server-Technologie ist eine
kontinuierliche, sichere Ubertragung aller
Daten sowohl im Online- als auch fiir den
Offline-Modus gewdhrleistet.*

Insbesondere bei einer Nutzung ohne bestehende Netzwerkver-
bindung wird somit sichergestellt, dass die zwischenzeitlich er-
fassten Daten unmittelbar nach Wiederherstellung der Verbin-
dung aktualisiert werden und direkt zur Verfiigung stehen.
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a Flexible Tourenplanung

Die Tourenplanung als zentrales Steuer- Folgende Ziele werden durch den Einsatz
instrument bildet den konkreten Arbeits- der Tourenplanung sicher unterstiitzt:

plan je Tag und Einsatz fiir

= Kliententouren

= Touren mit Fahrzeugen
= ambulant betreutes Wohnen

= Therapeutenbesuche

= Qualitatssicherung der zu erbringenden
Leistungen (qualitatsgerechte zeitnahe
Erbringung, Einhaltung vertraglicher Ver-
einbarungen)

= Klienten-/Patientenzufriedenheit
(Piinktlichkeit, Wunschzeit)

= Wirtschaftlichkeit (Organisationszeiten,
Personalauswahl, Routenplanung mit
Fahrzeitanalyse, Erloskontrolle, Ver-
kniipfung von Dienstplanung mit Touren-
planung)

= Unterstiitzung der nachgeordneten Pro-
zesse (Verwaltung, Abrechnung)

= Nachbearbeitung erfasster Daten

= Erfassen von Bemerkungen (Berichtswesen)
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15:13 €2 @8 @

wowopgron
SENSO Mobil

Hauptmeni
c’ // \)V

Goof, Goofy (GoGO01)
27.07. Frih 1

Zeiterfassung Tour:

27.07.2021 06:00

V Andern

Q Ende eintragen

Zuriick

I

[y SENSO® Mobil App

= netzunabhdngig

= flexible Touren und Mitarbeiter/innen-
Auswahl

= Leistungsquittierungen

= Berichtswesen, auch via Diktierfunktion

Kontaktdaten von Angehdrigen und
Hausarzt

Anruffunktion aus der App heraus
= Anbindung an Navigation

= Zusatzbesuch

15113 G @ a5 -

Illlllll'!lllA
ESEHSD Mobil
| Tour 27.07. Frith1

» 06:00 Tourbeginn

2] 06:00 Vorbereitungszeit

3 07:00 Duck; Donald

W= MASH, Oben2

Q; 08:05 Huber; Heike

=== 90451, Niirnberg, Réttenbacher Str. 12

3 08:49 Duck; Donald

MASH, Oben2

{4 09:24 Ambul; Hugo

' 91058, Erlangen, Musterstr. 100

£ 11:29 Huber; Heike

W= 90451, Nirnberg, Réttenbacher Str. 12

") 12:53 Nachbereitungszeit

Zuriick

Zusatzleistungen und Bedarfsleistungen
planbar

Vitaldatenerfassung

Zeiterfassung mit Verkniipfungen
zum Dienstplan

Zeiterfassung von Leistungen zur
Abrechnung nach Zeitaufwand

Nachrichtensystem
Fahrtenbuch

Schliisselliste

15113 G @ a5 -

develon sroup
SENSO Mobil
Leistungen fiir Bad, Ernst

® Einkaufen begleiten
15 Min

Finanzielle Begleitung
15 Min

@ Wohnungsversorgung

10 Min

Abbrechen

seopgn
SENSO Mobil

BOXDORF

Zuriick
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13

¥ Privatieistung

Quittierung in der Tourenplanung

= Nachverfolgen der Quittierungen in
Echtzeit

= Nachbearbeitung der erfassten Daten

= Berichtswesen auf Tour-, Besuchs- und
Leistungsebene

= Nachpflegen von Zusatzbesuchen und
-leistungen
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SENSO°Cloud

Ilhre Daten in sicheren Handen




&\ SENSO®Cloud - lhre flexible Losung fiir
Serverbetrieb, Datenschutz und Datensicherheit

Die Digitalisierung bringt auch in der Pflege radikale Verdnde-
rungen mit sich. Im Vordergrund steht selbstverstandlich die An-
forderung, Daten nicht langer handisch auf Papier verwalten zu
miissen. Die ortsunabhdngige Abrufbarkeit und Bearbeitung birgt
auf der anderen Seite die Herausforderung, die Daten auf einem
zuverldssigen Server standig verfiigbar zu halten, und das bei
stdndig steigendem Datenvolumen durch laufend neue Eintrage
und Sicherungskopien. A 15027001

Die SENSO® Cloud hat folgende Vorteile und Leistungsmerkmale:

= Betrieb Ihrer SENSO® Cloud-Lésung auf speziellen Rechner-
und Speicheranlagen an einem der grof3ten Rechenzentrums-
standorte in der Metropolregion Rhein-Main-Neckar.

= hochste Datensicherheit durch umfangreiche technische und
organisatorische Mainahmen entsprechend den Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes und den besonderen Erfordernis-
sen Sozialer Einrichtungen.

vollumféangliche Zertifizierung der Einrichtungen und Proze-
duren im Rechenzentrum (ISO 27001/9001) sowie mehrfach
ausgelegte Infrastruktur in den Bereichen Stromversorgung,

Klimatisierung, Brandschutz und Internetzugang.

Nicht jede Pflegeeinrichtung kann dieses stetig wachsende Daten-

leistungsfahige Hardwareausriistung auf dem neuesten Stand
volumen, die hohen Anforderungen an die Hardwareausriistung, der Technik fiir beste Performance und eine effektive Arbeits-
sowie die SicherheitsmaBnahmen, die der Gesetzgeber im Hin- weise.

blick auf den Datenschutz verlangt, erfiillen. Dariiber hinaus wird

regelmafige Datensicherung, Datenbank-, System- und

es immer schwieriger, qualifiziertes und vertrauenswiirdiges SENSO®-Softwareupdates inklusive im Full Service-Paket.

IT-Personal zu finden. Damit Soziale Dienstleister in diesem

Verfiigharkeit der Daten rund um die Uhr plus die gewohnte
Qualitdt der SENSO®-Hotline fiir alle Fragen rund um die Fach-
konfiguration und Technik von SENSQ®.

Spannungsfeld den groften Nutzen aus der Digitalisierung zie-
hen und ihre Daten sicher, effizient und stérungsfrei verwalten
kdnnen, haben wir SENSO® Cloud geschaffen.

Die SENSO® Cloud bietet als Rechenzentrumslésung unseren
Kunden umfangreiche Datensicherheit bei gleichzeitig hochster
Flexibilitat.

»,Wer sich aus Personal- oder Kostengriinden
keinen eigenen Server zulegen méchte, hat mit
der SENSO® Cloud eine iiberzeugende und
kostengiinstige Alternative zur Installation in
der eigenen Einrichtung.*
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Einfiihrungsablauf
SENSO®/HM

Die Einfiihrung von SENSO® jHM in lhrer Organisation ist ein indi-
viduelles Projekt, das in enger Absprache mit lhnen durchgefiihrt

und ganz nach Ihren Anforderungen und Wiinschen gestaltet wird.

Projektorganisation

Unsere Projektorganisation betreut und koordiniert die gesamte
Einfiihrung von SENSO® jHM und steht Ihnen bei terminlichen und
organisatorischen Fragen aller Art gerne zur Verfiigung.

Projektstart-Workshop

Ziel dieses Workshops ist es, alle Fragen zur Parametrierung von
SENSO® jHM mit Ihnen abzukldren. Durch die individuellen Para-
metereinstellungen werden die speziellen Gegebenheiten und
Prozesse lhrer Organisation in unserer Software abgebildet. Ge-
meinsam mit [hnen arbeiten wir einen standardisierten Fragen-
katalog ab, in dem beispielsweise folgende Fragen behandelt
werden:

= Welche Organisationseinheiten (Hauser, Einrichtungen, Grup-
pen, Zimmer, ...) sind vorhanden und sollen in SENSO® iHM
abgebildet werden?

= Welche Leistungen sollen abgerechnet werden (Fachleistungs-
stunden, Zusatzleistungen, Barbetrédge, Renten, ...)?

= Welche Serienbriefe und Dokumente sollen in SENSO® jHM
eingebunden werden?

= Welche Tarifwerke werden genutzt?

= Welche Rechte sollen an welche Benutzer vergeben werden?

= Sind Altdaten aus Vorgangersystemen zu ibernehmen?

= Welche Abrechnungsbestimmungen (Zeitzuschldge etc.)
kommen zur Anwendung?

= Welche Aufgaben sollen systemseitig tiberwacht werden?

= Welcher Prozess wird im Falle von Neuaufnahmen und
Verlegungen durchlaufen?

= u.v.m.

AuBerdem wird im Rahmen des Workshops festgelegt, welche
Personen als Administrator/innen fungieren sollen und welche
Ansprechpartner/innen auf lhrer und auf unserer Seite fiir spa-
tere Riickfragen zur Verfiigung stehen.

Installation und Parametrierung

Entsprechend einer individuell nach Ihren Wiinschen gestalteten
Terminplanung wird SENSO® jHM in unserer Cloud oder auf lhrem
Server installiert. AnschlieSend wird SENSO® iHM anhand der

Festlegungen aus dem Projektstart-Workshop parametriert, even-
tuell existierende Altdatenbestdande aus Vorgdngersystemen
werden nach genau spezifizierten Abbildungsvorschriften in das
Datenmodell von SENSO® iHM migriert.

Einfiihrungsschulungen

Nach ausfiihrlichen, auf Ihre Anforderungen zugeschnittenen
Einflihrungstests wird mit den anwenderspezifischen Schulungen
begonnen, wobei verschiedene Benutzergruppen individuell trai-
niert und auf ihre speziellen Aufgaben vorbereitet werden. Ergeben
sich in der Schulung Anderungswiinsche hinsichtlich der Parame-
trierung, so werden diese fiir die spatere Nachparametrierung
dokumentiert.

Arbeiten mit SENSO® /HM

Selbstverstandlich stellen wir Ihnen ausfiihrliche Schulungs-
unterlagen und Schulungsvideos zur Verfiigung. Auch unsere
Hotline ist jederzeit fiir Sie da und hilft Ihnen bei Fragen gerne
weiter, ggf. auch mittels direkter Unterstiitzung per DFU.

Erste Abrechnungen

Die erste Abrechnung mit SENSO® /HM wird in der Produktiv-
umgebung des Kunden parallel zur Abrechnung im Altsystem
durchgefiihrt. Die Rechnungen konnen so miteinander verglichen
und validiert werden. Die Abrechnung in SENSO® j/HM wird von
uns eng begleitet, so dass sofortige Hilfestellung in konkreten
Frage- oder Problemsituationen moglich ist. Im Vorfeld wird die
FiBu-Schnittstelle ausfiihrlich getestet und validiert.

Weitere Schulungen

Natiirlich kdnnen Sie jederzeit unsere Schulungen in Anspruch
nehmen, sei es In-House, vor Ort oder als Webschulung. Zusatz-
lich bieten wir Webinare und Seminare zu aktuellen Themen an.

Updates und Aktualisierungen

Funktionsverbesserungen, Erweiterungen und gesetzliche
Anderungen stellen wir unseren Kunden in Form von Updates zur
Verfiigung. Diese kdnnen Sie selber in SENSO® iHM einspielen
oder unseren Updateservice hierzu nutzen. So ist sichergestellt,
dass Sie immer ein aktuelles System haben.

___________________________________________________________________________________________________________W
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