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Softwarelosungen auf hochstem Niveau

Wir entwickeln fiir Sie,
damit Sie sich entwickeln kénnen.

»to develop* hat im Englischen eine ganze Reihe von
Bedeutungen: entwickeln, entfalten, erweitern, erschlieen,
nutzbar machen.

Fiir uns ist dieser Name Programm: Die develop group steht
fiir die professionelle Entwicklung von Softwaresystemen
und -lésungen auf hdchstem technischen Niveau.

,Wir wachsen und entwickeln uns stiandig
weiter — genauso wie unsere Software.*

Wir machen intelligente Konzepte und moderne Technolo-
gien fiir die Problemstellungen unserer Kunden nutzbar und
unterstiitzen sie dabei, neue Moglichkeiten und Potenziale
zu erschlieen, um so immer den entscheidenden Schritt
voraus zu sein.

Kompetenz hat einen Namen

Die develop group steht fiir Kompetenz im modernen
Software Engineering — bei der Entwicklung innovativer
Branchenlésungen ebenso wie beim Projektgeschaft

mit anspruchsvollen GroBkunden, bei der Technologie- und
Prozessberatung ebenso wie beim Training und Coaching
von Software-Projektteams. Wir bleiben fiir unsere Kunden
technologisch ,,am Ball“ und helfen ihnen dabei, sinnvolle
und zeitgeméafe Konzepte zu finden.

Und wir begleiten Sie wahrend der Wartungsphase tiber
viele Jahre, um die eingesetzte Software an die fortschrei-
tenden Entwicklungen sowohl Ihres Anwendungsgebietes
als auch der eingesetzten Technologie anzupassen und zu
erweitern.

Wir freuen uns iiber komplexe Aufgabenstellungen, die uns
herausfordern. Begeisterung fiir elegante, effiziente
Losungen und Sorgfalt im Detail der Realisierung sind die
Leitlinien unserer Arbeit. Dabei geht es uns immer darum,
die Anforderungen unserer Kunden richtig zu verstehen, sie
exakt zu erfassen und sie termingerecht, kostenoptimiert
und mit einem hohen Qualitatsanspruch umzusetzen. Denn
die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser wichtigstes Ziel.

Der Mensch im Mittelpunkt

Professionalitdt, Zuverldassigkeit und Vertrauen sind Be-
griffe, die bei uns groRgeschrieben werden. Deshalb sind
unsere Mitarbeiter unsere Stdrke. Unser Team, das derzeit
(2023) aus ca. 180 hochqualifizierten und -motivierten
Personen besteht, erfiillt die enge, partnerschaftliche
Beziehung zu unseren Kunden mit Leben. So bekommt
Software fiir unsere Kunden ein Gesicht. Denn hinter
einer guten Software stehen immer Menschen.

Fiir diese Broschiire wird ohne Diskriminierungsabsicht geschlechtsneutral rein zur sprachlichen Vereinfachung und besseren Lesbarkeit die

Wortform eines Geschlechts verwendet. Volle Gleichberechtigung ist gewdhrleistet.
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Der Stoff, aus dem Erfolge sind ...

... eine Losung nach Maf3

Mit unserem strategischen Produkt SENSO® sind wir seit Jahren
Technologiefiihrer im Bereich der Software fiir Soziale Dienstleister.
Und das mit Recht: Denn unsere Produktpalette ist so vielsei-

tig wie die Anforderungen unserer Kunden. Der modulare Aufbau
unserer browserbasierten Softwarelésung nach dem Baukasten-
prinzip erlaubt es, nur die tatsachlich ben&tigten Programmpa-
kete zu installieren oder einen schrittweisen Ausbau zu verfolgen.
Das bedeutet fiir Sie: Wenn sich Unternehmensstrukturen @ndern
oder Ihre Anspriiche steigen, wachst unsere Software mit.

... Kontinuitat

Wenn Sie sich fiir eine Softwareldsung entscheiden, miissen
Sie darauf vertrauen kénnen, dass Ihr Partner Sie iiber Jahre
begleitet, um Fragen zu beantworten und Anpassungen durch-
zufiihren. Wir garantieren lhnen mit unseren Produkten Inves-
titionssicherheit.

... Ergonomie

Unsere nutzerzentrierte Bedienerfiihrung ist komfortabel, intuitiv
und leicht verstdndlich. Dies erspart Ihren Mitarbeitern nicht nur
Zeit und Aufwand, sondern reduziert auch den Schulungsbedarf

auf ein notwendiges Minimum.

... Qualitat

Wir bieten Softwarelésungen an, die auf sicheren und bewahr-
ten Komponenten aufbauen und lhnen ein effizientes Arbeiten
iber Jahre hinweg gewdhrleisten. Als Oracle Gold Partner sowie
als Lieferant von Abrechnungsmodellen, die von Wirtschafts-
priifern testiert wurden, erfiillen wir hohe Standards. Um hohe
Qualitat von Anfang an zu gewahrleisten, haben wir unsere
Geschafts- und Entwicklungsprozesse nach DIN ISO 9001:2015
gestaltet und zertifiziert.

... Performance

Datenbestande blitzschnell auswerten — und das auch, wenn das
Datenvolumen stdndig wachst: Bei unseren Losungen miissen Sie
nicht lange warten, mit Hilfe optimierter Datenmodelle und dank
modernster Datenbanktechnologie von Oracle.

... Prozessorientierung

Ihre Geschaftsprozesse sind komplex und vielfaltig. Um den
Uberblick zu behalten, brauchen Sie eine Losung, die diese
Prozesse exakt abbildet und Sie bei der Dateneingabe und Funk-
tionsausfiihrung Schritt fiir Schritt unterstiitzt. Unsere Software
setzt standardisierte Prozessabldufe schrittgenau um und hat alle
nachgelagerten Aufgaben und Teilprozesse fiir Sie im Blick. Die
Software tiberpriift Ihre Eingaben so weit wie irgend moglich auf
Plausibilitat, Korrektheit und Vollstandigkeit — auf Verletzungen
wird durch klare, anwenderfreundliche Meldungen hingewiesen.

... Parametrierbarkeit

Softwarelésungen miissen so individuell sein wie die Menschen,
die sie benutzen. Um allen Anwendern optimale Produkte zu
marktgerechten Preisen zu bieten, konnen unsere Losungen iiber
kundenspezifisch einstellbare Parameter bedarfsorientiert ange-
passt werden.

... Flexibilitat

Wihrend Sie mit unserer aktuellen Lésung arbeiten, drangen
neue Hardwarekomponenten und Betriebssysteme auf den Markt.
Dazu kommen Gesetzesnovellierungen, branchenspezifische
Neuerungen oder Umstrukturierungen lhres Unternehmens. Wir
passen unsere Losungen mit Hilfe agiler Entwicklungsprozesse in
kiirzester Zeit fiir Sie an.

... Kompatibilitat

Unsere Softwarelésungen haben keinen ,,Alleinvertretungs-
anspruch“. Das Zusammenspiel mit Fremdsystemen, mit Pro-
dukten der Microsoft-Office-Familie {iber verschiedenste Finanz-
buchhaltungen bis hin zu Anmelde- und Zeiterfassungstermi-
nals, gehort zum Aufgabenumfang. Die Schnittstellen unserer
Losungen garantieren eine reibungslose Integration in lhre
Anwendungslandschaft.

... Datenschutz und Datensicherheit

Ihre Arbeit wird nur dann zuverldssig technisch unterstiitzt und
abgesichert, wenn Ihre Daten vor nicht autorisierten Zugriffen ge-
schiitzt sind und in keinem Fall verloren gehen. Deshalb gewdhr-
leisten unsere Softwarelésungen selbstverstandlich Hochverfiig-
barkeit, transparente Datenschutzmechanismen sowie eine auto-
matische Langzeitspeicherung.



Der Stoff, aus dem Erfolge sind ...

... eine zeitgemdfie Architektur

Alle Module aus der SENSO®-Produktfamilie sind als Webapplika-
tionen umgesetzt. Das bietet viele Vorteile: So ist keinerlei Instal-

lationsarbeit auf den Clients, d. h. den Arbeitspldtzen, notwendig.
Alles, was ein SENSO®-Anwender bendtigt, ist ein Internetbrowser.

Kommen spadter einmal neue Arbeitsplatze hinzu? Kein Problem -
eine Verbindung zum SENSO®-WebLogic-Server und ein Browser
reichen aus, und die Anwendung ist startklar.

Auch bei Einsatz der Terminal-Server-Technologie auf Windows-
oder Citrix-Basis geniigt ein Browser, womit den Anwendern {iber
eine RDP-Sitzung oder den Citrix Gateway die Software zur Ver-
fligung steht.

Alle fortlaufenden Programmupdates fiir SENSO® werden nur ein-
mal und zentral auf dem SENSO®-WebLogic-Server ausgefiihrt —
sowohl die Datenbank wie auch alle Clients bleiben davon unbe-
rithrt. Damit ist der Wartungsaufwand fiir SENSO® auf ein minimal
notwendiges Maf reduziert.

Client

Browser

http/https .

. Internet/
: Intranet

Applikation
SENSO®-Module

Datenhaltung

Datenmodell + Business-Logik

Und fiir diejenigen, die es ganz einfach haben wollen, bieten wir
SENSO® als Software as a Service in unserer SENSO® Cloud an.

In diesem Fall benétigen lhre Einrichtungen weder eigene Server-
Hardware noch IT-Administratoren: Die gesamte SENSO®-Software
istin unserem Rechenzentrum in der Metropolregion Rhein-Main-
Neckar installiert, und die Anwender rufen SENSO® ganz bequem
iber eine gesicherte Internetverbindung auf. Um alle Updates,
Betriebssystem-Fixes und Sicherheitspatches kiimmern sich
unsere Systemtechniker. Einfacher geht es nicht mehr!

Browser fiir die Clients:
@ Mozilla Firefox
€ Microsoft Edge
€ Google Chrome

RDP

»
Terminal-
Server

http/https

WebLogic Server
ORACLE

SENSO® Datenbank
ORACLE
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SENSO° und die TI

Informationen rund um die Telematikinfrastruktur:
Voraussetzungen, Funktionen und Vorteile

Telematik- |
\\_infrastrukiur . A
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Die Telematikinfrastruktur, kurz T1, stellt in Deutschland eine Platt-
form fiir das Gesundheitswesen dar und wird als ,,Datenautobahn
des Gesundheitswesens“ bezeichnet. Im Rahmen der Digitalisie-
rung des Gesundheitswesens soll die 7/ alle Beteiligten aus diesem
Sektor miteinander vernetzen und somit die medizinische Versor-
gung verbessern.

Herzstiick der T/ sind verschiedene Anwendungen, die digitale L6-
sungen fiir bisher groBtenteils analoge Prozesse im Gesundheits-
bereich liefern. Hierzu zdhlen unter anderem

= die ePA (elektronische Patientenakte)

= das VSDM (Versichertenstammdatenmanagement)
= das NFDM (Notfalldatenmanagement)

» die KIM (Kommunikation im Medizinwesen) und

= das eRezept (elektronisches Rezept).

Im Bereich der stationdren und ambulanten Pflege erleichtert die
Tl den Arbeitsalltag durch einen Abbau der Biirokratie. Arbeits-
und Organisationsprozesse werden optimiert, und die sektoren-
tibergreifende Kommunikation, beispielsweise mit Arztpraxen
oder Kranken- und Pflegekassen, wird vereinfacht. Somit wird mehr
Zeit fiir die Pflege am Klienten geschaffen.

Transportnetz

-

Zentrales
Netz

Bestands-
systeme
Kranken-

kassen

(Internet)

Provider
Zone

Telematikinfrastruktur

Infrastrukturvoraussetzungen TI

Damit der Anschluss an die T/ gelingt, wird als Grundvoraussetzung
eine stabile Internetverbindung benétigt. Die weiteren System-
komponenten — Konnektor und Kartenterminal - miissen durch die
gematik zugelassen und zertifiziert sein.

Wer iibernimmt welche Aufgaben zur Anbindung an
die TI?

Vor der Anbindung an die T/ benétigt der Kunde einen elektro-
nischen Heilberufsausweis (eHBA) und einen Institutionsausweis,
die SMC-B. Diese muss er selbst beantragen und bestellen. Der
Konnektor zur Absicherung des Transportweges der hochsensiblen
Daten und das Kartenterminal werden von unserem Partner, der
curenect®, zur Verfiigung gestellt. Die Einrichtung der Infrastruktur
tibernimmt die curenect® fiir Sie.
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Erste Anwendungen der Telematikinfrastruktur

in SENSO®

= KIM - Kommunikation im Medizinwesen

Mit KIM kdnnen wichtige Dokumente und Nachrichten sicher und

bequem mittels eines in SENSO® integrierten Nachrichtensystems

versendet werden. KIM steht fiir Kommunikation im Medizinwesen

und ist der einheitliche Standard fiir die elektronische Ubermitt-

lung medizinischer Dokumente. Die Daten der Klienten kénnen

schnell und einfach weitergegeben werden. So ist

das Behand-

lungs- bzw. Betreuungsteam zeitnah dariiber informiert, was die

Klienten brauchen. Alle Inhalte sind sicher: Jede Nachricht iiber

KIM wird automatisch verschliisselt und signiert. Uber SENSO® ist

das Versenden von KIM-Nachrichten so einfach wie das Versenden

einer E-Mail.

= NFDM - Notfalldatenmanagement

Bei einem Notfall zahlt jede Sekunde, um das Leben von Patien-

ten und Patientinnen zu retten. Hier ist es von besonderer Be-

deutung, wichtige Informationen {iber den Gesundheitszustand

schnell abrufen zu konnen. Aus diesem Grund haben Sie mit

SENSO® die Moglichkeit, alle wichtigen Informationen auf der

Gesundheitskarte zu hinterlegen.

iche | Alle SIGMA =X
=] * Arzte Amter/Kassen senso0l@kim. telemati v il d' )
ber
]
Meue Nachricht ~ Alle loschen = ) Dokumente  SENSO...
K develop group Dienstleister/Behorden | | Extemer Service/Dienst
%. S EN S 0“ s : Gemeinschafisp
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Bearbeiten Fitter Postfacher Ookumente Info »
(€] >» @ ys) Suchen
| Wahnbereiche und Bewohs |
e R Erhalten Von Betreft Anhange
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Geloschte o .
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Aktuelles Y ¥
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= ePA - elektronische Patientenakte

Mit der elektronischen Patientenakte haben alle Versicherten ihre
Gesundheit im Blick. Befunde, Arztbriefe sowie Mutter- und Impf-
pass werden sicher an einem Ort gespeichert. Medizinisches Per-
sonal kann sich aus SENSO® heraus mit Hilfe der ePA einen guten
Uberblick tiber die Gesundheit der Versicherten verschaffen, wo-
bei die Datenhoheit stets bei dem Versicherten selbst liegt und
dieser entscheidet, wem er seine Daten freigibt.

= VSDM - Versichertenstammdatenmanagement

Die Versichertenstammdaten gesetzlich Krankenversicherter wer-
den auf der elektronischen Gesundheitskarte gespeichert. Durch
das VSDM werden automatisch beim Einstecken der Karte alle
Daten abgeglichen und aktualisiert, sofern sich die bestehenden
Daten gedndert haben. Diese Daten kdnnen in SENSO® fiir den
Aufnahmeprozess {ibernommen werden und erleichtern so das
Anlegen neuer Klienten.




Vorteile der Tl in der Pflege

Die steigende Anzahl pflegebediirftiger Menschen in Deutschland
lasst die Pflege zu einem immer wichtiger werdenden Bereich der
Gesundheitsversorgung werden. Durch die Teilnahme an der
Telematikinfrastruktur wird die Arbeit im Gesundheitswesen
vereinfacht. Arbeits- und Organisationsprozesse werden opti-
miert, so dass zeitintensive und fehleranfallige Abstimmungen
entfallen. Es bleibt mehr Zeit fiir die Pflege und Betreuung der
Menschen.

Der liickenlose Informationsfluss verbessert die Versorgungs-
qualitat. Durch die Vernetzung aller Institutionen des Gesund-
heitswesens kdnnen medizinische Informationen schneller und
einfacher ausgetauscht werden. Ein E-Medikationsplan informiert
beispielsweise genau dariiber, welche Medikamente eingenom-
men werden. Dabei setzt die Telematikinfrastruktur auf starken
Schutz der Informationssicherheit und erfiillt modernste Daten-
schutzanforderungen.

SENSO®und curenect” fiir lhre erfolgreiche Anbindung

Die Anbindung an die Telematikinfrastruktur wird fiir Pflege-
einrichtungen ab dem 1. Juli 2025, gemaf} dem Referententwurf
zum Pflegeunterstiitzungs- und -entlastungsgesetz (PUEG),
verpflichtend. Um sich diesen Anforderungen zu stellen, hat sich
die develop group einen zuverldssigen und kompetenten Partner
an die Seite geholt — die curenect GmbH. Als Wegbereiter der Digi-
talisierung hat die curenect® einen direkten Draht zur gematik und
iberzeugt zusatzlich mit ihrem umfassenden Branchen-Know-how.
Profitieren Sie von der Technologie der curenect®, wie beispiels-
weise der Moglichkeit, den Konnektor in der Cloud zu betreiben
(TlaaS) sowie der Einbindung der 7/ in Ihren Arbeitsalltag mit un-
serer Softwarelésung SENSO®. Gemeinsam ebnen wir Ilhnen den
Weg zu einer erfolgreichen Nutzung der Telematikinfrastruktur.
Bereiten Sie sich schon jetzt auf die Zukunft vor!

Fiir mehr Informationen kontaktieren Sie uns gerne unter
senso@develop-group.de

https://developgroup.bestellung.curenect.de/app
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B SENSO°Verwaltung

Verwaltungsmanagement und Abrechnung
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Flexibilitdt und stetige Organisationsentwicklung sind heutzu-
tage die grofiten Herausforderungen fiir Einrichtungen im Sozial-
wesen. Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen und
der Wandel der Médrkte erfordern die Entwicklung neuer Versor-
gungsformen und -konzepte. Die richtige Softwarelésung unter-
stiitzt die Flexibilitdt und das Querdenken der Organisation und
l6st individuelle Problemstellungen effizient.

Eine Software, die passt

SENSOQ®? ist eine feste Gro3e, wenn es um Software fiir den Sozial-
bereich geht. Eine Software, die mit Engagement, Kontinuitat und
in einem jahrzehntelangen Erfahrungsaustausch mit Anwendern
entstanden ist.

Unsere Firmenphilosophie biirgt fiir eine zeitgemafe wie flexible
Losungskompetenz und bietet eine hohe Investitionssicherheit
fiir die Zukunft. Das wird bestadtigt durch die zunehmende Zahl
grofler Hauser in unserem Kundenkreis, zu dem auch kleinere
und mittlere Einrichtungen gehoren.

Erfahrung und klare Strukturen

Von unserem Wissen und unserer Kompetenz profitieren unsere
Kunden — schon seit mehr als 40 Jahren. Jedes Projekt hilft uns
dabei, noch ein wenig besser zu werden. Denn niemand ist so
gut, dass er nicht noch etwas dazulernen kénnte.

Mit Installationen im gesamten Bundesgebiet sind wir mit samt-
lichen bundeslandspezifischen Eigenheiten, wie z. B. unter-
schiedlichen gesetzlichen Richtlinien und Abrechnungsvarianten,
vertraut. Fiir unsere Kunden aus dem europdischen Ausland ha-
ben wir unsere Software durchgangig mehrsprachig gestaltet. All
diese Erfahrungen flief3en in die Anforderungsanalyse, deren Rea-
lisierung und die langfristige Betreuung unserer Kunden ein.

-

Klarheit und Stabilitdt der Systemarchitektur, Transparenz und
Ubersichtlichkeit der Lésungen, Anwenderfreundlichkeit und
Ergonomie der Software stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit.
Die Loésung baut auf leistungsfahige und modernste Datenbank-
technologie auf und kann verschiedenste Installationsszenarien
realisieren. Ob lokale Installationen, zentrale, dezentrale oder
Cloud-Losungen: Wir setzen auf individuelle, bewdhrte Methoden
und Werkzeuge.

Stets an lhrer Seite

Eine Software muss vor allem eines leisten: lhnen und lhrer So-
zialen Einrichtung den Arbeitsalltag erleichtern. Das funktioniert
nur mit individuellen Anpassungen und maBgeschneidertem
Support. Deshalb bieten wir Ihnen an Ihre speziellen Bediirfnisse
angepasste Schulungskonzepte und eine kompetente Hotline.
Deutschlandweite Seminare und regelmafiige Web-Schulungen
schaffen auBerdem den Rahmen fiir das Erlernen und Aufarbei-
ten themenspezifischer Neuerungen sowie fiir den Austausch mit
anderen Anwendern. Die zeitgemé&fle Weiterbildung, lhrem Bedarf
entsprechende Anpassungen und eine leicht verstandliche Soft-
waredokumentation garantieren Ihnen ein jederzeit aktuelles,
passgenaues und fiir alle Nutzer sicher anwendbares System.

Um Losungen zu schaffen, die nicht nur heute, sondern auch mor-
gen den sich wandelnden Anforderungen gerecht werden, fiithren
wir wissenschaftliche Kompetenz mit Intuition und Ideenreichtum
zusammen. Damit wir strategisch in der ersten Liga spielen kon-
nen, kooperieren wir seit Jahren erfolgreich mit Universitdten und
Forschungseinrichtungen — zum Nutzen unserer Kunden.



Verwaltung Abrechnung Ubergreifende Funktionen

= freie Abbildungsmaglichkeiten aller = bundeslandspezifische Regelungen = internes Mailsystem mit Anschlussmog-
Organisationsstrukturen = Beriicksichtigung individueller lichkeiten an externe Mailsysteme
= umfassende Klientenverwaltung Vereinbarungen = Dokumentenmanagement
= Antragsmanagement = Rechnungsstornofunktion = Mehrsprachigkeit
= Interessentenverwaltung = automatische Verprobung = Termin- und Fristiiberwachung
= Kassenbiicher und Verwahrgelder = Schnittstellen zu allen gangigen
FiBu-Programmen
= Ubergabe an Controllingwerkzeuge
= Erfiillung der Anforderungen nach
§ 105, § 302
Aufgaben mit Klientenbezug

S sns0. KMy | = Wohnbereiche/Dienste 31/31 382 Alle Kifenten —

Information ¥ Abrechnung

@ Termin-Kalender z
¥ Abzurechnende Klienten

Belegungsmanagement

* Klientendaten

Ambulante Pflege Anfangslauf
03/22
‘Stammdaten

B Rechnungswesen 309 79
Auswertungen el B e

Vormonate Vormonate

= Listen Ablaufend Antrage

%2 Organisation
~ Belegung und Abwesenheiten (teil-Jstationare Pflege ©

Administration

Abwesenheit aktivieran

[ Belegungsmanagement Auslaufends Betretungen Bawohnertermine Nahestehende zuordnen
Uber SENSO
v Belegungsquote stationar (Details)
v Ablaufend Antréige (Details) =]
> Abendsonne 24% 1/42
Aumiiller, Marianne
> Alpenpanorama 09% 1112 'AOK Erlangen | Pflegeumstufung
232 » Berlin 60% 9/15 Mller, Fridolin
AOK Niirmberg PK | PPegeumstufung
Freie Betten > Burgenland 2 oo
Wiesbaden, Elvira
L4 Eppingen 0% 0/10 AOK Erlangen PK | Pflegeumstufung
> Erlangen 0% 12/30
» Hamburg 30% 9/30
» Minchen 40% 6/15
> suitgart 10% 1/10
(%) Belegung und Abwesenheiten Betreutes Wohnen @

13



= oo K WMy = Wohnbereiche/Dienste31/31 382 Alle Kienten _ ® Fwv B> & Akademie; SENSO (SIGMA) ¥
i Information Funktionen Druck Vorlagen/Dokumente
Ackermann, Uta —
& Termin-Kalender = Pllegegrad 63 = Neuen Kienten znlegen [2) stammblatt & 810001000145
Haus Hamburg F=%
[ = e (4] Klientenbild speichern G corf
il Ll Wohnbersich  Altona
& Kiientendaten : > Zimmer 301 10/ Kient loschen & weitere..
& Kient -
= Klienten & B -
@ veriion Personendaten  Abrechnung  Kontakte  Dokumente & SENSO Archiv
8 -
A Freiheitsentziehende MaBnah s i Personendaten & Letzte Wohnanschrift Vs
A 2 Ackermann, Uta = & 7 e =
W Merkmale ¢ Anrede Frau Geschlecht weiblich Nationalitat deutsch _ Am KeppschioB 154
202589 Adiesse 74626 Bretzfeld-WeiBlensburg @
o Nachlass Titel Geburtsdatum 28.04.1941 Sprache
< Albrecht; M; Land
& Bronesiinric i Name Ackermann Alter 80 Familienstand verwitwet
= Bundesland
Vorname Uta Geburtsort Erlangen Lebenspartner
Bl </ Angermaier; Hubert Landkreis
BRSO EETE e T Weitere Vornamen Geburtsname EheschiieBung
Gemeinde
& Stammdate v Klient Ackermann, Uta Einzug 01.01.2018 Anzahl Kinder
TRCAESY <« Amdt; Christoph
_ 25996525 Klientennummer 202589 Sterbedatum Konfession rémisch-katholisch
B Rechnungswesen
@ Amdt; Edith e 7
B Auswertungen 100733 Vertrage @ E-MailAdressen @ 4+ Telefonnummern @+
= Listen & Amdt; Herta | Verag von Bis Keine E-Mail-Adressen vorhanden Keine Telefonnummern varhanden
100277, Stationare Pflege 01.01.2018
&5 Organisation
2 Amdt; Regine
@ Adminktration 100406 Bemerkung 2L Bargeldverwaltung & Sonstiges Patientenverfligung &
P - offiziell Aktiv Ja Heimschidssel Status Zu kldren
@ (Uber SENSO = m‘;‘f' Iige
Intern Maximum 330,00€ Brieflastenschiiissel Inhalt E
@ Amold; Katja
100342 .
Neuen Klienten anlegen (Sander, Bertrand) X
o Amold; Lutz
© Aumdles, varanne (/] ] @ @
et Behinderungen l 7]
& Klient Abrechnung Zimmer Leistungstréger Adresse Klientenbild
< Bachmann; Ewald - r
= *
Leistungstrager ACK Erlangen e 0 0
Versichertennummer 1234567899
Versichertenstatus 5
843b abrechnen Nein
Zurick Weiter Abbrechen Fertig stellen

@ Der Klient im Mittelpunkt

Die Software wachst mit hrer Organisation mit, und alle struktu-
rellen Veranderungen lassen sich durch den modularen Aufbau
abbilden. Ob grof3 oder klein, stets im Wandel oder bestandig:
Die Software ist passgenau.

Alle {iblichen Klientenverwaltungs- und Abrechnungsszenarien
werden prozessartig unterstiitzt. Die Reihenfolge und Plausibili-
tatspriifungen stellen sicher, dass die Eingaben im System voll-
standig und sicher zu einer korrekten und transparenten Abrech-
nung der erbrachten Leistungen fiihren. Alle Anderungen und
Anpassungen werden flexibel beriicksichtigt - fiir Sie einfach
handhabbar und fiir Ihre Klienten leicht verstandlich.

Die assistentengestiitzte Eingabe gibt Ihnen die Sicherheit,
nichts zu vergessen — auch bei Unterbrechungen der Arbeits-
prozesse. Eine Liste offener Aufgaben erinnert Sie zuverldssig
an noch zu erledigende Eingaben und Auftrdge.

Mit der Erfassung der Klientendaten kdnnen Sie sofort die Er-
stellung des Heimvertrags ansteuern.

Zur Klientenverwaltung gehoren vielseitige Informationen, die
Ilhnen das Administrieren erleichtern. Listen wie das deutsche
Bankenverzeichnis unterstiitzen die schnelle und vollstdndige
Informationseingabe. Dariiber hinaus haben Sie die Méglichkeit,
alle relevanten Antrage und Bescheide des Klienten zu verwalten —
von Betreuungsverhdltnissen iiber Antrdge an sowie Zusagen von
Kostentrdgern bis hin zu gerichtlichen Verfiigungen.

Besonders sei hervorgehoben, dass SENSO® die Filthrung unter-
schiedlicher parallel laufender Vertrage pro Klient ermoglicht,
zum Beispiel einen Vertrag fiir das betreute Wohnen mit ambu-
lanter Pflege, voriibergehenden Wechsel in die Kurzzeitpflege
u.A. Diese Vertragsvielfalt wird in Statistiken, Listen und selbst-
verstandlich auch in der Abrechnung entsprechend beriicksichtigt.

1 14
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Information

Funktionen Katalog

&)

Termin-Kalender =+ Neues Amt anlegen £ Daten aktualisieren

(] s Keankenkssse kopieran

I Belegungsmanagem... v
% Kiientendaten v [ amt loschen
& Ambulante Plege  ~
Amter © B
Amtdaten
& Arzte
£ alle Typen zeigen % 5
S b Bezeichnung
Mitz ite
o AOK Erlangen Name
12 Nahestehende

AOK Erlangen PK
&1 Amter/Kassen/Dienstle...
AOK Niimberg
=1 AmterfKassen

BARMER KK
1 Dienstleister
BARMER PK
1 Datenannahmestellen
Bezirk Oberbayem Fax
& Extemer Service/Dienst .
DAK Gesundheit KK EMal
= Bemerkung
= DAK-Gesundheit PK { N -
[ Abrechnung v
PETIREVURMEBNIY /0. Fllegekasse K Ansprechpartner

KVB, Pflegekasse PK
= Kennungen keine Daten gefunden

Muster-Kasse PK

Rechnungswesen =z
- A Sozialamt Mirnberg

Klienten

Muster-Kasse PK

Muster-Kasse PK

Phantasiestr. 5
90443 Niirnberg 9

Deutschland

£ Muster-Kasse PK@aok.com

Rechnungsempfanger
1 Auswertungen “

Name AOK Rechnungen
= Listen v Name2

z

% Organisation PLZ 91058

ort Erlangen
R o - Telefon J 09131 77730
& (iher SFNSN &

7241

Rachnnnacadrecca -

543h P | Rachniinasadreses - §45h

4

m

@ Kostentrdager, Dienstleister und andere Personen im Umfeld

Sie haben Zugriff auf folgende Daten:
= Kostentrager mit Zahlungsmodalitdten
e Pflegekassen, Krankenkassen

e Sozialamter und zugehorige
Ansprechpartner

o Selbstzahler (Bewohner, Angehérige,
Betreuer)

= Arzte und Therapeuten
= autom. Mitteilungen an Kostentrdger
e (iber Ein-/Auszug und Abwesenheiten

e Vergleichsrechnung fiir Pflegekassen

= sonstige Dienstleistungsunternehmen

e Krankenhduser

e Banken und Versicherungen

e kommunale Verwaltungen, Behdrden

und Gerichte

Vorlagen/Dokumente
S e

S SENSO_Serienbitf

£ wettere .
e Pflegekasse
5, 131311311
Kostent AGK
Zusatzliche Batreuung (§43b) Ja
Aktuell 3a
e
Annahmestelle S 0
Kubus-TT GbR
108310400
Rachnunneadracss - Zuerhics Rachninasadraces - 684 »
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i Information Rechnungslauf Loschlauf

) TS & Hieren 10 tenen

Im Belegungsmanagement

% Kiientendaten v
& Ambulante Pflege ~ —
Monatliche Abrechnung
B Smmmdaten v
Abrechnungszeitraum 1= Klienten: Quittiert Klienten: Unquittiert Abgerechnete Klienten
@ Rechungssesen Ml Dcrermber 2021 Ende 148,326 3
£ An/Abwesenheitskalender Dezember 2021 Anfang 10.308,76€ 3
S Abrechung Bl November 2021 Ende 148,326 3
= = November 2021 Anfang 10.308,76€ 3
& Monatiiche Abrechnung
Oktober 2021 Ende 148,326 3
 RABneu
OKtober 2021 Anfang 10.308,76€ 3
B RAB Quittierte
September 2021 Ende 148,32€ 3
< T September 2021 Anfang 10.308,76€ 3
EEREITT August 2021 Ende 148,326 3
@ Erasverprobung Ml August 2021 Anfang 10.308,76€ 3
[ Bargeldverwaltung S Juli 2021 Ende 468,84€ 13
Juli 2021 Anfang 163.693,95€ 53
5 G M sunioon 13
uni
_ Neuer Rechnungslauf
= Lsten Ml unizo214 >
% Organisation Mai202 o) Ly
Mai 2021 Al 53
& Administration v April 2021 Meonat Klienten Filter -
@ Uber SENSO April 2021 x s
Monat | 03/2022
Méirz 2021 13
vz 2021 Rechnungslauftyp @ Anfangslaut Klienten auswahlen x -
O Endelauf
O Anfangs- und Endelauf leiter »
7241 O Anfangslauf gewshlter Monat und Endelauf Vormonat (] o
Einstellungen Klienten auswihlen r
Auer; Sophie (430) 2 Abs ; A
Bauer; Linda Elisabeth (518) = Abwesenheit, Adalbert (714)
Baumann; Anna (479) Q Abwesenheit, Adele (715)
Beihilf, Emma (441) Abwesenheit, Erich (716)
ot Bemer; Heike (609) »
Bertsch; Lydia (438)
Biewald; Walter (415) > Abwesenheit, Kunigunde (721)
Blahetek: Marga (502) Ahrens; Anna (672)
Bshm; Lina (368) < Ansbacher; Anton (683)
Bose; Anna (414)
Bréndle; Elisabeth (574) &«
Bréuer; Berta (495)
Braun; Martha (426) v v
Zuriick cite Abbrechen

@ Abrechnung und Ubergabe an die Finanzbuchhaltung

= Abrechnung nach Monats-/Tagessatzen = Beriicksichtigung von Renten = parametrierbare Rechnungsausgangs-
des geteilten Pflegesatzes an Pflege- « Abrechnung von Barbetrigen, biicher (fiir die gesamte Einrichtung,
kassen und Rest-/Folgekostentrager fiir Freihaltegebiihren und individuellen je Haus, eigener Nummernkreis und
stationdre, teilstationdre, Kurzzeitpfle- Regelungen bei Abwesenheiten eigene Rechnungs-Layouts)
ge, Verhinderungspflege und Kontierung i1 ot ibare Abrechnungszeitrdume = Beriicksichtigung der gesetzlich vor-
gem. PBV geschriebenen Regelungen fiir den

Ubergabe der Debitorenstamm- und

= Abrechnung nach § 43b, § 45b und § 132g
gem. SGB Xl und § 39c gem. SGBV

Rechnungsdaten an die FiBu Eigenanteil

Stornorechnung bei Anderung der Pfle- zeitnahe Umsetzung der laufenden

= Beihilfeabrechnung gegrade, des Kostentragers, der Kosten- gesetzlichen Anderungen (z. B. PSG,
= Dateniibermittlung mit den Kostentra- sitze, der Barbetriige und Renten GYWG)
gern nach § 105 und § 302 = Druck von Sammelrechnungen und = SEPA-Verfahren
= Abrechnung variabler Kosten nach Auf- Rechnungsiibersichten = Zugriff auf das deutsche Banken-
wand oder Verbrauch verzeichnis
= Abrechnung von Mieten, Telefongebiihren,

Investitions- und Verpflegungskosten
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Ambulante Pflege -
i i
Stammdaten YPm. @ - Grafisch  Haus  Haus, Wohnbereich Uy o Haus, Ur Haus, g Haus, Haus, Wohnbereich, Subunterbringung
v | aussuiche autiuog nach

Pliagetnge

Frsmttungstage

Durchechtiche Baiegung

Prifiste

Berechmungstage/Leistungstriger

(iber SENSO

Bs & s s mew

& Termin-Kalender

Herunteriaden x

B BelegungSIRanagen .

2 Kientends Fosrat um Herunterlader wien:
& Klientendaten

""" At~ - [y B B By g i

. A==
& Sanmdaten Qv P [ s . { Hivonen 7 ’
i Rechungowessn — Aocrechen
. avschen B -
Auswestungen
Kiient Haus ‘Wohnberaich Ftage simmer Untertiringung Kiieat Telefon
Ackermann, Uta Hambug Atons 301 Statinice Pige
s Angermaies; Hubert - Pasing 114
K Peosrweesen Aumiiier, Marianne Hamibxig Barmbeck mn
o Baumilier, AChim Hanitasg Wondgsbek B0t Betreutiss Wotnen
At Baumilier; Thomas Alpenpanarama Gluppe 2 noo7 ‘Stationire Piege
S Extinlovnen Bayer; Claus ferdin Tegel 23 Stationare Pllege
e Bayreuth, Siegined Eriangen sruck 105 ationde pliege
& tahastahende Berger; Markus Beriin Pankow 01 Sationare Piege
2 Dara Erlangen Tenneniohe: m Sationare Phiege
@ Bevolnictote Brunner; ¥ Berly Tegel 1z Statioriee Plege
Brunner; Klaus-Cieter — Tegal 211 Seaticnice Piege
Aot Darmstadt; malanie Minchen Hocsach w2
Donhartin, Jasmin Harmburg Htona 03
A tretetantartende Fink; Lisne Berin Tegel 222 Stationiire Pliage
< : Frang; Horst Bl Tegel m Stationare Piege
—— . Gt Pl Bertin Tegel 1 Stationire Plege

@ Priiflaufe, Statistiken, Verprobungen und Listen

= Plausibilitatspriifung und Priiflauf zur Kontrolle der voll- = Auswertung der erbrachten Pflegeleistungen nach

standigen Datenerfassung fiir die Rechnungsstellung und Zeitaufwand

die Ubergabe an die FiBu = individuell gestaltbare Bewohnerlisten, Meldelisten

= automatische Verprobung mit Ausgabe der Differenzen und Geburtstagslisten

zwischen statistischen Belegungs-/Pflegetagen und ab- « Export der Bewohnerstammdaten zur individuellen

gerechneten Tagen Auswertung mit Hilfe von Office-Produkten

= Pflegetagestatistik, aufgeschliisselt nach Pflegegraden und » dynamische Listenfunktion

Kostentragern = Export der statistischen Daten zur individuellen

= Belegungsstatistik mit Ausnutzungsgrad Weiterverarbeitung

= Statistik nach Altersgruppen und zahlreichen anderen = optional Schnittstellen zu Business-Intelligence und

Merkmalen Controlling-Software

= Ermittlung der mittleren Verweildauer
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Ackermann, Uta

Budget - Nein itthertee aroekgen £
[i—_— . - 5 ol
s Hamburg Gebucht £ Joumal Kientenk:
BE van Buchungsoatum = -
\Wohnhersich Altona " Ve S enom e Stomierte snzegen
Vst
Zmer 301 e Bis Duchungsdatum | 31.03.2022 e ) excebexpert
Ketten'  © & B ooy Auszahlungshinweis. Fd

e " Fontostand 205,006 M 25006 Mamun 250,006 hiungsti Kein A erfasst
Adkermann, Uta i
s

Buchungan SR
;’;“i‘““ Mardo Bucht datum |7 Zahlart  Einzahlung  Auszahlung Gegenkonto  Kostenstelle  Einzahler / Emplinger  Quittiert  Bemerkung

31.03.2022 5 0492 31052022 14:08:30  Enzahiung Bar 50,006 3530 Acksani, U
I b 22.12.2071 10 1032027 14:08:15  Friseur fiar 35,006 3530 19081 Ackermann, Uta

30032022 4 00 31.03.2022 14:07:55  Emzahiung Bar 50,006 3530 Ackermann, Ut
Amdt; Christoph
Py 03.01.2022 ER 30032022 14:07:29  Frissur far 30,006 3530 19001 Ackermann, Uta
T 31.03.2022 2 D488 31.03.2022 14:07:09  Friseur Bar 25,008 3530 15001 Ackermiann, Uta
Toom3 03.02.2022 1 osar 03.02.2022 12:06:11  Frissur far 35,006 3530 19001 Ackermann, Ut

I

e I Zedein) 1B von o
oory

At Regine
e OO e S0 S s
Aol ; Toge
o i Informaticn Kissz Hamburg Fliter Filter. Filter Joumal
Ammokd; Katja 8 Termn-Kalendes L ilisninie, i s 2 Journal
ks 1220 . 01032022 Hein ——
P Beloguigumsnigement  ~ & ) ExcelExport
Amokd; Lutz Hambiirg B ; .
3 & Klenterdlaten B st 31.03.2022 eln
Aumlier, Marianne IR RERRIEE - =
28934587 & @
ind
& Sammdsten Kontoste
Bachenann; Evd -
y ) - K il 710,00€
@ Rechmungswesen
Buchungen
Alpanganorama . +
(TR Belogd. Buch er Buc 7 Buchungstext Einzahlung Auszahlng Gegenkonto Kostenstelle  Einzahler [ Emplonger  Stever (%b) Quitt. Bemerk.
11052022 6 199 Enzabiung 500,00¢ 9600
11023032 5 482 037 14:28:75  Apotheks 10,006 3530
11032022 a mw U22 1427:58  Apothexe 00 38w

Zebt(n) 1-3von 3

Von Buchungss ]

Buchung erfassen

Buchungstext © | Apotheke

.
Auszahlungsbetrag | 10,00

Zahlungsart | Bar

Einzahler/Empfanger | Ackermann, Uta

.
Belegdatum

11.03.2022

Belegnummer

Mitbuchen

{puchen inKasse  Hamburg

@ Kassenbiicher und Klientenverwahrgelder im Griff

= Auszahlungsbelege fiir Barbetrdge wahlweise als Sammelliste, = direkte Auskunft {iber den Stand des Klientenkontos
Monatsliste oder einzelne Empfangsbestatigung (Saldenliste) mit Uberpriifung von Ober- und Untergrenze

= Druck von Sortenlisten = Flihrung von Bankkonto, Heim- und Stationskassen

= Fiihrung von Klienten-/Bargeldkonten mit Auszahlungs- (Kassenbiicher)
hinweisen = Abbildung des Geldtransfers durch automatisches Buchen

= wahlweise automatische Ubernahme der Barbetrige auf das von Gegenkonten
Klientenkonto = Journaldruck und Kassenabschluss

= Buchung von Sammelbelegen und Forderungen
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i Information

& Termin-Kalender -~ Pflegegrad
= el Haus
Belegungsmanagement ~- o

w2 Klientendaten =% Zimmer.

& iient

Klienten 3
B Vertrag
» Freiheitsentziehende Magnah, -

- @ Ackermann, Uta
® Merkmale e

A Nachlass
o Albrecht; Mario
"D Prozesshistorie 55555

Ambulante Pflege
25806580

B & Amdt; Christoph
25096526
g Rechnungswesen

@ Amdt; Edith

Auswertungen 100733

Listen © Arndt; Herta

100277
Organisation
© Amdt; Regine
Administration e

@ Amold; Inge

Uber SENSO poklise

© Amold; Katja
100333

o Amold; Lutz
3

@ Aumaller, Marianne
25006507

o Bachmann; Ewald

A\

o Angermaier; Hubert

= elektronische Klientenakte

Wohnbereiche/Diensta 31/31 38 Alle Kienten

Ackermann, Uta

Funktionen Druck
. = Neuen Kiienten anlegen [5) stammblatt
Hamburg =] Klentenbild speichern
Altona
301 [il] Kiient léschen

B ordner = Dokumente

O Allgemein - Dokumententitel

-

+ PHeimvertrag Rechnung GK21001239

O Pflege/Betreuung Rechnung GK21001236

O verwaltung Sammelrechnung GK21001235
Ppokumente ©  Rechnung GK21001232
cBKientenbild Rechnung GK21001229

0 sonstiges

) Betreuungen
O volimachten
@Pat\entenverﬂjgung
- 4fRechnungen
- 92022
~ 8 Januar 2022
0 nok

Erlangen

0 ackermar
U

+ @201
8 pezember 20z
8 November 20:

F v

Ms =

I ©

Alademie; SENSO (SIGMA) ¥

Vorlagen/Dokumente

&5 B10001-0001.xIs

S

& veitere ...

001200 Unr <

(©)) Vorschau
Betrag Datum
1.968,61€ 21.10.2021
Mo DiDog.
1.262,00€ 21.10.2021 o Teelon: 09131 7773:0
Rechmngsdatum-O1 {23021 Ei- naiGonsiea.do
446,25€ 21.10.2021 Versichertennummer. 123456780 )
4,106 21.10.2021
Rechnung
39,906 21.10.2021 ‘ASchrbder; Uta geb.: 26.04.1920

Zeile(n) 1 - 5von 5 Fiir unsere Leistungen erlauben wir uns, Ihnen zu berechnen:

DEzEmaER 2021
Rectvur

von___bis Prols __ Anzahl Betrag
011221 31.12.21 Pllege Grad 3. 2137.92€ 1Monafe)  2137.92€
011221 31.12.21 Aushildungszuschiag 2051€ 1 Monalle) 2051€
01.1221 311221 Ausbidung APBG 1461 € 1 Monal(e) 1491€
01.1221 311221 Leistungsbetrag Pllegekasse PG 3 -1.262.00€ 1 Monale) 126200 €
01.42.21 31.12.21 Einrichtungseinheitiicher Eigenanteil 920,34 €
01.1221 31.12.21 Unterkunft 295.07€ 1 Monalle) 205,07€
01.1221 31.12.21 Verpfiegung 33675€ 1 Monalle) 3B75€
011221 311221 Investilonskosten E2 41645€ 1 Monalle) 41645€

mtsum

Die abgerechneten Leistungen sind gemats §4 Nr. 16 USHG umsatzsteuerbefreit

‘SUMME DEZEMBER 2021 196861 €

Summe 156381 €

1.968,61 €

8 okrober 2021
9 september 20
o9 August 2021
o8 uii 2021

9 Juni 2021

§ 11 Leistungen der Krankenversicherung (SGB V)

Leistungen nach SGB V sind, sofern hierzu keine gesonderte Vereinbarung zwischen der
Einrichtung und den K 1 besteht,
zu erbringen. Zu den Leistungen nach SGB V gehé&ren insbesondere arztliche Leistungen
und die Versorgung mit Heilmitteln. Die Einrichtung stellt dem Klienten die erforderlichen
Hilfsmittel zur Verfligung, soweit sie hierzu verpflichtet ist und dem Klienten kein Anspruch
nach den Regelungen des SGB V gegen seine Krankenkasse zusteht.

Pflege | Pflege und Betreuung - | Plege und Leistungs-betrage der

grad maonatlich (30,42 Tage) | Betreuung — geseizlichen Pflege-
taglich versicherung gem. §43

Abs. 2 SGB XI

G1 115353 € 3792¢€ 12500 €

G2 164572€ 54,10 € 770,00 €

G3 2.13792€ 70,28 € 1.262,00 €

G4 2.650,80 € B714 € 1.775,00 €

G5 288078 € 9470 € 2.005,00 €

Soweit eine Begutachtung des Klienten durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkasse nicht erfolgt ist, wird die voraussichtliche Pflegeklasse durch die
Einrichtung festgestellt

Andert sich die durch r

zu der P Bescheid der

ich nicht im Rahmen dieses Vertrages.

1I

Dokumente gut verwalten

= strukturierte Ablage eingescannter Dokumente: Die Bewohner-

akte kann bis auf eventuelle Ausnahmedokumente komplett in

elektronischer Form, d. h. papierlos, gefiihrt werden.

= Serienbrieffunktion

= Schriftgutverwaltung (Antrdge, Behdrdenschreiben usw.)

= Rechnungsarchiv mit Vorschaufunktion

= Geschaftsprozessorientierte Struktur der Dokumentenablage

» Zugriffsverwaltung auf Dokumente und Dokumentenkategorien

= zielgerichteter Aufruf von Vorlagen oder Dokumenten innerhalb

des Workflows

1 — 19
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. Instrumente zur Qualitdtssicherung Seite 24
[ | Begutachtungsinstrument (BI) und Anamnese Seite 26
[ | Expertenstandards und Kernprozesse Seite 28
B Strukturmodell in SENSO® Seite 30
B Klientennahe Dokumentation Seite 36
B QRr-Indikatoren Seite 38

Die Pflegebranche steht heute vor grofen Herausforderungen:
Ein Markt mit steigender Nachfrage sieht sich mit stetig verdn-
dernden Dokumentationspflichten und einem verschérften Perso-
nalengpass konfrontiert. Pflegestationen kimpfen fiir eine hin-
reichend qualifizierte Personaldecke und gegen hohe Fluktua-
tion. Eine gute Softwarelosung entlastet den Pflegealltag.

Eine gute Softwarelosung unterstiitzt das Personal bei der zeit-
gemdfen Dokumentation und hilft so, mehr wertvolle Zeit fiir die
eigentliche Arbeit am Menschen zu gewinnen. Neben der iiber-
sichtlichen Abbildung komplexer Prozesse spielt die ergono-
mische Benutzerfiihrung eine entscheidende Rolle. Die Software
muss intuitiv bedienbar sowie schnell und einfach begreifbar
sein. So entfdllt der hohe Schulungsaufwand fiir hdaufig wech-
selndes Personal. Sowohl neue als auch langjdhrige Mitarbeiter
konnen effizienter arbeiten — und das bei steigender Qualitat.

lhre passgenaue Losung

Genau diese Anspriiche erfiillt SENSO® — die maRgeschneiderte
Losung fiir die Pflege. Durch unsere jahrzehntelange Erfahrung in
der Betreuung von Kunden aus dem sozialen Bereich kennen wir
die Bediirfnisse lhrer Branche en détail. Unsere Software weif3,
wie lhr Betrieb funktioniert, und passt deshalb auch wirtschaft-
lich in Ihr Unternehmen.

Kompromisslos flexibel

SENSO® unterscheidet sich von anderen Softwarelésungen klar
durch die kompromisslose Anpassungsfahigkeit. So wird unsere
Software durch Branchenmodule, individuelle Parameterein-
stellungen und Anpassungen bis ins kleinste Detail auf die ein-
gespielten Arbeitsabldufe und Geschaftsprozesse lhres Hauses
zugeschnitten. SENSO® passt sich Threm Unternehmen an und
nicht umgekehrt!

Fundiert und effizient

Als Basis aller Einstellungen dienen die QM-Dokumente und Ab-
laufbeschreibungen lhrer Einrichtung. Dariiber hinaus sind die
allgemeingiiltigen Regeln der Expertenstandards und der Fachli-
teratur aus dem pflegewissenschaftlichen Umfeld in der Software
abgebildet. Durch die Abbildung Ihrer Prozesse verringert sich die
Einarbeitungszeit erheblich. Mit dem Beherrschen der Software
kennen Ihre Mitarbeiter automatisch auch alle fiir sie relevanten
organisatorischen Abldufe lhrer Einrichtung.

1 2 1



Dokumentation mit SENSO® -
sicher und einfach

Klare Struktur und eindeutige
Bedienung - einfach mit dem
Finger

[

e e A R T T

o s S5

Unterwegs dokumentieren
und quittieren

Sicher und schnell
authentifizieren mit dem
Kellnerschloss
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Al Schicit Al - ber ® in Mon) agoardiet haben,
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U it ] i e e S A
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ﬁ:cﬂu:burqm T Geb Hoateso Gen 170bt02 Fahren Sie einfach mit der Maus iber
el Zenmer. 301 Zimumer. 303 Zummer. 401 die Symbole und Reiter, um deren
‘Aligememne Berichte i Erigac=cy ot Bedeutung anzuzeigen (Tooltip).
Bezugspliegs L - -t
e el Aktion.
. | einblenden ;:::lm:‘ﬂv
Schneider, Marianne Schulling, Ursula Wahiner; Tamara [ gesamien I
Geb_ 14081939 $ Geb. 12.05.1936 Geb. nachgesetzton | Filter auf Reiter
Zmmer. 304 Zimmer. 401 Zimmer: TAGESPFL Reitern / / Symbol kiicken
i Phegegrad: G3 > 3 Pliegegrad G3. Phegegrad G2 Symbalen filem
S Gt [mMenate
£} Information/Kalender/Autgaban ] dbersicht |auf Bild kiicken |
|| Hittsminiel v Im Mend bei
8 Enpiimoshn Zettelmeier; Manuela sl
| Plegeprozess Geb::
= ———————
2#. Phegevisite u
* Einzug/Aufnahmelintegrationszeit i - — = = = y Ensteigerhife
+4 NottaliVerlegung | s SR o e i
| Atober @i) | Ensisger gene Auf-
#. Infos zu Qualitst und Begutachtung > ben
@ sammdaten B9 -2 L] 1 ® 92 o
Ui pdminisration ! . 0 Gsewo. mman | | e fetn ST
| Fitter Aufgaben Fiter Sartisrung Aligemeinas. | cieBewohner. fir die in der aktuel-
= = A1 | len Schicht etwas zu tun ist
I < i)’ :lﬁimmm | ' ' ' Die jeweiligen Aufgaben sind in Auf-
|' Eigene Aulgaben Adam: Dirk Adam; Emma Albrecht; lise ?*;f"""e‘<“ﬂ9’"99‘m‘“:@'
| G 116 1047 : e Gais 1wty = o Tam i e RS
| | Gt - Eoamiind ! Plereica i e P e
4 T a3 w = W Bedeutung anzuzeigen (Tooltip).
| ,—' ~ Ziel Aktion
alle Aufgaben far .
| Amdt; Klara Arndt: Sigrid Bachmann; Ida S come Elm"'
! @ Geb: 1?,;&1.11:: -i%\ Geb: g:)::m 1 Geb: r.z::ﬁ;m :Z::;g:;m
o £ Auf bei Bawohner
» h I reichs fireinen  |auf Symbaol
t g8 D g L 2 Bewshner an- u.«?nm
iy : zeigen
) Information ( ' "" B im Filter "
e ufgaben auf
;1 ‘I‘r :H' [ Bachmann; Ulf Barth; Adam - Beckmann; Paul :m‘:‘f gic[be:nd
- Pfiegeprozess e L g Geb 15641040 c&io%g.:m i m‘ilr:n’
I arwisite $G3 Phegegrad: G3 Alle Bewohner | im Menti bei
8 Pregevisite it Aufgaben | Filker auf Sym-
- win o 0 8 e gl
+J HotfaliVerlegung. ' ' y ’_" zeigen wahl ist méglich
‘i' Lot - it Bender; Waltraud Berger; Erna Bestand; Gudrun e et
g L N == &z | (S
|
Qualitatssicherung in der Pflege Anpassungsfdahige Software Einfache und sichere Bedienung
Durch die passgenaue Abbildung lhrer = Abbildung individueller QM-Prozesse = eindeutige Struktur der Eingabemasken
Daten und Geschaftsprozesse wird die = organisatorische Einarbeitung durch = wiederkehrende Bedienelemente und
Software zum strategischen Fundament Prozessunterstiitzung nachvollziehbare Bedienabldufe
der Qualitdtssicherung in IThrem Unter- . . . .
& = Transparenz durch eindeutige Wege = handlungsleitende Fiihrung durch das

nehmen. Mit Hilfe von SENSO® haben
Sie die Qualitat Ihrer Infrastruktur und
Ressourcen, die Qualitat Ihrer Prozesse

und die Qualitat der erbrachten Leistun-
gen gleichermafien im Blick und im Griff.

Gestaltung moderner Entbiirokratisie-

rungskonzepte wie:

Programm, Schritt fiir Schritt

komplexe Arbeitsabldaufe strukturiert
und sicher bearbeitbar durch automa-

Dokumentationsmodell mit direkter
Erfassung gem. Begutachtungsinstru- tische Aufgaben

ment (BI) und Tagesstruktur

verschlankte Dokumentation in An-
lehnung an Krohwinkel ohne Pflege-
planung mit tagesstrukturierender
MaBinahmenplanung

reduzierte Dokumentation mit The-
menfeldern und Leitfragen in Anleh-
nung an das B/
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J 9
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Die Ausgabezeiten sind in den Farben
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<) > fos 2u Qualitst und Begutacht. e Suchen der jeweiligen Schicht hinterlegt.
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L eawvishe L rd 7| Mitarbeiter it Zuoednungen 2 I3 A . “
A Phlegevisite Nevenirag Bawbeion SENSO. i) (30730) P 2
= EinzugiAufnahmelintegrationszeit vl [ 1] 1 ) ‘ 4 ‘ & Mitarbeiteransicht
) i Ti ’ ——
Notfallv i | aktuese Zuordnungen Sortiert nach dem Mitarbeiternamen
2 o Duowen Aoty 1 e e sehen Sie auf sinen Blick, fir welch
< Infos zu Qualitit und Begutachtung | i s - “ 5 %
l — Bearbeten sl Info Mgameines: Bewohner der jeweilige Mitarbeiter
‘Stammdaten 4
< > ) Information/ialenderiAufgaben o zustandig ist
i Administration Wotabereichie:und Dewohingr & Sie ordnen dem Mitarbeitar sinen
Machrichten Milarbeier Hde' | zugeordneter Bewohner Zugeordnet als. Rang von bis Geburtsdatum  Bewohir Bawoliner ru i den #r 28..4ls
Schichtobergabe Anemane, Rita Anemo  Wieshaden, Ebra Bezugsphiegertin 1 12.05 2021 15.08.1939 26808590 Berugspfieger zustindig ist.
Kalender anero  Schuling, Lirsula Steverver Berugseflegern 2 18112021 12051038 25006583 Gie hier getraffene Zuordiung wird
Aufoben Famsel, Mathilde BaMOT  Schuling, Ursula Berupspiegertin ' 19.112021 12081038 2500850 aiich o i Beveahinmistisyd itany
Aligemeine Berichta : P : i e beim jeweiligen Bewohner urter
I TR | BaMO1  Ennkmann, Bemhard Stelvertret Bezugsplleger'm 2 12112021 12.01.1925 25808568 Bezwossfisgs singeblenderond
Curry, Hide GUH  Angenmaier, Hubert Bezugspfieqerin 1 s 0503180 25RIBSED Kari dort s 1 v fewegea
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DK Brikmann, Bemhord Bezugspfiegerin ' 10112021 1201125 25098568 Bewohnerstammdfaten als auch hier
ox Wiesbaden, Ehara Stelhvertret. Bezugsplleger®in 2 12.06 2021 15 06,1938 25806590 in der Ubersicht angezeigt.

Hilfsmittel
Phlagedokumentation

{ Pflegeprozess

Arztvisite

Pflegevisite
Einzug/Autnahme/integrationszeit
4 NotfallVerlegung

+ 4 Infos zu Qualitat und Begutachtung
]
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Stammadaten

N Ak Datensatze pra Seite |30

Instrumente zur Qualitatssicherung

Nachweise fiir externe Qualitdtspriifungen

= Risikomanagement — Bewohner/Klienten mit besonderen .
Pflegesituationen wie:

e chronische Wunden .
e Tracheostoma

e multiresistente Keime (MRSA)

e PEG-Sonden

e Dauerkatheter (transurethral oder suprapubisch) "
e gerontopsychiatrische Beeintrachtigungen

* Wachkoma

e freiheitsentziehende MaBnahmen

e u.v.m.

Neuzuordnung - zwei Wege
Sie kiinnen einem Mitarbeiter
Gber Neueintrag % einen
Bewohner fir die Bezugspflege
zuordnan. Alternativ kinnen Sie
die Liste der Mitarbaiter ohne
Zuordnungen anzeigen lassen.
dort einen Mitarbeiter markieren
und auf & Klicken. Im
Brarbeiten-Assistenten kianen
Sie dann dem Mitarbeiter einen
Bewohner zuordnen. fir den er
als Bezugspfleger zustandig ist.

Sie kénnen die Liste auch - wie

angezeigt - drucken.
Ziel Altion
3 ik, S S| > ¥ Datensatzi-9/9 i Menii bei
Auswahl
Frithere Bewohner mit
Zustindigkeiten | Zuordnungen
zusizlich markieren, Haken

abgestufte Zuordnung von Pflegequalifikationen zu
Mitarbeitern gem. eindeutiger Handzeichen

Nachweis der Kontinuitdt in der Versorgung der
Bewohner/Klienten

e Bezugspflege
e Leistungsnachweise

Liste der Bewohner/Klienten differenziert nach Pflegegrad
und Organisationseinheit

I 14
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i = Von {032016 1 ¥ A -4 2
ErmidEi s Uber  Posteingang Wohnbereiche a2 R
Pflegevisite develop group Drucken 032017 | Wohnbereiche SENSO... L) (30130)  Modulauswahl Ubersicht aller Bewohner -
Einzug/Aufnah ® @) r Anzahl Personen
NotfallVerlegt -'%}_ s E " s 0 Te('l;'/‘l;’)‘e P Die Tabelle zeigt, wieviele Bewohner aus
[———— den gewahlten Wohnbereichen im
infessmncaa Bearbeiten Zeitraum Fiter Bewohner Info Allgemeines Sirgastoliien Ectiaum gzt sind
Stammdaten [ |, pregeprozess zeitiche Verteiung | Sturzrate | Anzahl Personen | Bewohner  Auswertung Protokoll
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Tagesstrukiur der Matsnanmen S e 5 o P B B P ; ” P Filter Bewohner
Protokolfuhrung Fallbesprechung . auf 2 Klicken und
Protokalfiuhrung Fallkenferenz Alpenpaorama 4 4 9 ! 2 g Wohnbereiche
Quartalbericht Betreuung v Berlin 2 4 1 1 v zuordnen;
Standards/Assessments ¥ Benn 3 4 3 1 1 1 10 Sind nicht alle
éf::::j:;g:nsanagemem & | e 2 ! 1 4 Wohnbereiche | Wohnbereiche
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Sturzmanagement Etlangen) eingeblendet.
Ubersicht aller Bewaohner ¥ Hamburg Die Wohnbe-
Sturzrisikofaktoren ~  Minchen reichsauswahl
Sturzrisiko-Beratung ~  Ober3sterreich im Menii unter
Sturzprophylae v Salzburg Allgemeines ist
Sturzprotokoll (4) = s
‘Wundmanagement SREG3 - —
Dekubitusprophylase v rgMeatbel
=t Bearbeiten auf
Information/Kalender/Aufgaben & Licken:
9 Sturzmanagement 5 vicken;
ul Hilfsmittel dEET Die Inhalte aller
) Pflegedokumentation angezeigten
= Register werden
| JiEflagencozess) gedruckt
2 Arzwisite
A Plegevisite
Einzug/AufnahmefIntegrationszeit
+§ NotfalliVerlegung

Infae 711 Oualitst ind Ranutachtunn

Interne Qualitdt sichern Einstufungsmanagement und Pflegegradcontrolling

Einrichtungen miissen grundsatzlich Instrumente fiir eine intern Eine bedarfsgerechte Einstufung der Bewohner/Klienten in
gesteuerte Qualitatssicherung etablieren. Mit SENSO® kénnen Pflegegrade und damit eine optimale Wirtschaftlichkeit muss
situationsgerecht verschiedene Instrumente eingesetzt werden. mehr denn je sichergestellt werden. Die Anforderungen an die

Mitarbeiter sind mit der Einfiihrung des neuen Begutachtungs-
instruments gestiegen. SENSQO® hilft ihnen dabei durch

= Pflegevisiten

= Fallbesprechungen und Fallkonferenzen

= Ermittlung des potenziellen Pflegegrades anhand der aktuellen
= Sturzursachenanalyse
Pflegesituation
= Sturzrate und Sturzverteilung nach Zeit- und
.. . = Abgleich der ermittelten Punktewerte mit dem aktuellen
Organisationseinheiten
Pflegegrad
= Prozess- und Prdventionsnachweis
= Auflistung aller relevanten Informationen fiir die Einstufung/

= Risikomanagement (z. B. Schwerpunkt Umsetzung Héherstufung

des Expertenstandards)
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Einsteigerhife | Fachwissen

. Infos zu Qualitat und Begutachtung

iﬁ Stammdaten
@ Administration

=
=1

Mit der Verabschiedung des Zweiten Pfle-

gestarkungsgesetzes (PSG Il) wurde ein
neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff einge-
fiihrt, der eine differenziertere Grundlage
fuir die Versorgung pflegebediirftiger Men-
schen bildet. Kdrperliche, geistige und
psychische Einschrankungen kénnen glei-
chermaBen erfasst und in die Begutach-
tung einbezogen werden. Dies fiihrt zur
Schaffung von fiinf Pflegegraden statt der
fritheren drei Pflegestufen.

Alle Pflegebediirftigen haben im jewei-
ligen Pflegegrad Anspruch auf die glei-
chen Leistungen - egal ob sie korperlich,
demenziell oder psychisch beeintrachtigt
sind. Ausschlaggebend fiir die Pflegelei-
stungen ist der Grad der Selbststdndigkeit.

Begutachtungsinstrument (Bl) und Anamnese

Das Begutachtungsinstrument (BI)

Einfach und leicht bedienbar kann jeder-
zeit der aktuelle Pflegegrad des Bewoh-
ners ermittelt werden. Die integrierte
Fachhilfe zur Nutzung des B/ erméglicht
den sofortigen Einsatz ohne lange Einar-
beitung.

Fiir alle Dokumentationsmodelle steht ein
Instrument zur Verfiigung, welches ein
Controlling der Pflegegrade unterstiitzt.

1 Drucken BI Zurack Vor Anamnese mit integriertem
4@ Ce:ts0nion Y BI - Bearbeitungsbereich
Zimmer: 311 . . .
. Sie dokumentieren fiir den gewahiten
i LUl Bewohner Antworten in der Anamnese
Bewohner Bearbeiten Auswah » > > mitintegriertem BIA
| € || » ' |Pflegeprozess .
- 3] P | Anamnese bearbeiten
Informationssammiung 53] )
rredl. Diagnosen 1. Zutreffende Ausprégung(en)
Unvertraglichkeiten/Allergien ‘ El noch 13,75 Punkte bis zum nachsten Pflegegrad | | P61 | PG2 PG3 PG4 | re3 ,‘ markieren bzw. erfassen
V' Senso Anarmnese Nur im Modul 5 sind
Pflegegrad nach BI ] Mehrfachnennungen fir die
Schmerzeinschatzung | @ Antwort | Haufigkeit méglich.
Biografiebogen F F3 F in =T 2. Wenn nétig, auf = oder # klicken,
Winsche zur Sterbebegleitung en | geringem Mage "9 R0 a um Bemerkung zu erfassen /
Risikatbersicht anzupassen
B 2.1 Erkennen ven Personen aus dem niheren Umfeld | Dass bereits eine Bemerkung
Biografische Informationen e waniore .
Blegreicg=n SERH 2.2 Brtliche Orientierun, £ SR EaR
¥ 9
Pilegeplanung o Symbol )
' Tagesstruktur der Malinahmen 2.3 Zeitliche Orientierung ) 3. Auf Fertig stellen klicken
Protokollfihrung Fallbesprechung
Protokalifihrung Falkanferenz 2.4 Erinnern an wesentliche Ereignisse oder Beobachtungen O |
Quartaloericht Betreuung
Standards/Assessments 2.5 Steuern von mehrschrittigen Alitagshandlungen o ™ |
€ Information/Kalender/Aufgaben 256 Treffen von Entscheidungen im Alltag (] ™ [
7] Hiltsmittel 07 von n i @
") Pflegedokumentation
_{ Prlegeprozess 2.8 Erkennen von Risiken und Gefahren (] ™ |
2 Arzisite 2.9 Mitteilen von elementaren Bedirfnissen (4] o |
8 Priegevisite 2.10 Verstehen von Aufforderungen @
= EinzuglAufnahme/integrationszeit
‘j NotfallVerlegung 2.11 Beteiligung an einem Gesprich M

C.1 Sturzrisike
C.2 Dekubitusrisiko
C.3 Dehydrationsrisiko

C.4 Anzeichen fiir Mangelerndhrung

C.5 Anzeichen fiir Alkohol4Drogenmissbrau.

C.6 Probleme bei der Medikamentenversol

C.7 Krankheitsbezogene Risiken

1 26
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7 develop group Bearbeiten  Status
Drucken

Bearbeiten | Status
2

Bewohner

1€ >
Qualitatsindikatoren
Mafnahmeniibersicht

@, Infos zu Qualitit und Begutacht...

Bewahnerauswertungen Y —
MDK Auswertungen 0
Pflegestatistik Angermaier; Hubert
Uberwachung Ausscheidungen Aumiller, Marianne
Pflegegradubersicht Baumiller, Achim

Ubersicht ableitende Systeme
Stuhigangkantrolle
Erhebliche Einschrankungen

Baumuller; Thamas
Bayer; Claus
Bayreuth, Siegfried
Berger, Markus
Brinkmann, Bernhard
Brunner; Hubert
Brunner; Kiaus-Dieter

Hoppe; Helga
Huber; Mathias
Kem; Barbel
Kem; Karsten

Einzug/Aufnahme/lntegrationszeit

Darmstadt; Melanie
Donmartin, Jasrmin
= SN Fink; Liane
€3 Information/Kalender/Aufgaben
= Franz; Horst
|| Hilfsmittel Giitz: Felix
) Pflegedokumentation Hein; Hubert
| Pflegeprozess Hertlein; Wemer
2 Arzwvisite Hofmann; Angelika
= Holsten, Marianne
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Stammdaten Klein; Ingeborg

Administration

Datensatz: 1/1

SENSO®Anamnese

Die in enger Zusammenarbeit mit groen
Tragern der Diakonie und Caritas entwi-
ckelte Anamnese auf Basis des Bl ermog-
licht eine ganzheitliche Betrachtung der
persdnlichen Situation des Klienten bei
gleichzeitigem Ausschluss von Redundan-
zen. Aufbauend auf dem B/ leitet die
SENSO® Anamnese gezielt und automati-
siert MaBnahmen ab, die sich unmittelbar
in der Tagesstruktur wiederfinden und den
Pflegemanager ebenfalls automatisiert
iber Veranderungen informieren. Dabei
werden sowohl die pflegerelevanten As-
pekte vollumfanglich erfasst als auch die
wirtschaftlichen Aspekte beriicksichtigt.

=X
o . Einsteigerhiffe |
W a I A & =
Uber  Posteingang Wohnbereiche N .
Dokumente  SENSO.._ (5) (30/30)  Modulauswahl Pflegegradiibersicht
@) 2 E In automatischen Priifungen wird der
Termine aktuell dokumentierte Pflegegrad
(0/0) Einsteiger Abmelden “Ihrer" Bewohner mit dem im
Dokumente Info Allgemeines Assessment Bl errechneten
Pflegegrad verglichen und einem
Status zugeordnet.
Wohnbereich aktueller Punkiebereich Pflegegrad Bl [Status letzte . o
Pilegegrad aus BI Punkte Berechnung Vorgehensweise - Beispiel
Altona 3 475 <= Punkie <70 2 niedriger 20032022 [A Far einen Bewohner wurde der Status
Pasing 4 70 <= Punkte < 80 3 5125 niedriger 28.03.2022 “Héherstufung beantragen” ermittelt.
Barmbeck 9 27 <= Punkte < 47,5 niedriger 28.03.2022 Sie stellen den Antrag und &ndern
Wandsbek 2 27 <= Punkte < 47,5 niedriger 8.03.2022 den Status auf "in Prifung”. Wurde
Gruppe 2 B 47,5 <= Punkte < 70 = niedriger 28.03.2022 dem A:r’ag S‘ES‘ZE?(E']E" und der
Tegel 2 27 <=Punkte <475 2 33,75 [stimmt therein 26.03.2022 neue Pflegegrad dokumentiert,
&ndern Sie den Status in "neu
Bruck 3 475<=Punide <70 s niedriger 8.03.2022 . . .
- berechnen. In der néchsten Prifung
Parkow 3 475<=Punkie <70 - 5 niedriger 26.03.2022 i s
Terneniche 3 27<=Punke <475 3 5126 8.03.2022 v ————
Tegel 4 70<=Punkie <80 2 2715 niedriger 26.03.2022
Tegel 8 47,5 <= Punkte < 70 1 125 niedriger 28.03.2022 Status und Bedeutung
Moosach 3 475<=Punkie <70 3 525 stimmt dberein 26.03.2022
Aftona = Punkte < 12,5 - stimmt Cherein 28.03.2022 S Bedeutung /
Tegel 3 475 <= Punkte < 70 2 4625  niedriger 28.03.2022 Auswirkung
Tegel 3 27 <=Punkie <475 2 3875 stimmt Oberein 6.03.2022 . Néchtliche Neube-
Tegel 3 47,5 <= Punkte < 70 11,25 niedriger 28.03.2022 berechnen | Technung wieder
-
Pankow 2 27 <=Punke <475 o iedriger 26.03.2022 el
Pasing 2 27 <= Punkte < 47,5 3 Néchtliche Neube-
= . rechnung ist deak-
Panker ? ol ffl‘?. schssigarten 4, 01058 Erisngen BeQUEChlUHQSIns"umen‘ '\-':' tevelon groun tiviert ?
Espan . Punkte < 12,5 N Tel: 08131 77730 " 21.03.2019 10:45 %\. SENSO
S TR -03. : =
Moosach 4 70 <= Punkte < 80 4 I Brunner, Hubert Nachtliche Neube-
Pasing 2 27 <= Punkte < 47,5 2 rechnung aktiv.
Tege 3 ABERNEST 2| e
Tennenlohe 2 27 <= Punkte < 47,5 2 Jtifoa _e/['e'g"'s'
Tennenlohe 3 475<=Punkte <70 3 Modul 1 - Mobilitat Néchtliche Neube-
Selbstandg Userwiegend | Uberwiegend | unselbstandig rechnung aktiv. Je
| | | | 1 1 selbstandig ie-
Datensztze pro Seite | 30 v &l €1 211® 5 . r T T 5T s 5T & nach Parametrie-
[12 ctabie Sizposiion hatien ©) o 1) o @) o @) rung entsteht ein-
[13 Autsiahen aus sizender s @ o |m|o|@]|o|® malig eine Aufgabe
[1 Forbewegen Innermaib des o @ e w0 @ o [® und/oder ein Ereig-
= SoEEs  HiE BT nis (im Nachrich-
tensystem).
t:d?ir:m?;a‘::mnsmaum GabrauchsinEhgrat ‘ \Aufashe £ Freinnis v

[mime der Enzaipuniis

7 T Fawichiots Purkio Moad |

Modul 2 - Kognitive und kemmunikative Fahigkeiten

Fahigieton | Fahgkeien | Fanighaienn | Famgeaten o
vorhanden | | grifentsis | geringem MaBe |  vorhanden
Vorhanden | ° vorhanden
[z-1 Erkennen von Parsonen aus dem (0) o (1) [5) @) o @)
hisneren Uroid
22 Ortliche Orientiarung a8 o) [s] m (=] (@ o )
[2-3 Zeitiiche Orientierung ] (0) o [} [E] @) =] 3)
g4 Erinnern an wesentliche Ereignisse oder| & (0) o [E] =] @ o @)
|25 Steuem van mehrschrittigen 2 ©) o (U] o @ o @)
[.6 Treffen von im Alllag 8 (] =] m o 2 o 3)
[2.7 Verstehen von Sachverhalten (o) o [§) o [£] o @)
2.8 Erkannen von Risiken und Gefahren ] ©) o (] =] 2) o 3)
9 Witslen von slementaren Bedirssen | ® | (0) | © | (0 | 0 | & | 0 | 6
0 Verstehen 2 (] =] m =] (2 o 3)
7 Beleiligung an einem Gesprach ® ©) o Ty o (2) [E) )
[umme der Enzepuniis 0 T Fewichists Purkte Vodd | T ]
FTp=pregEry et v

Die SENSO® Anamnese bietet den Vorteil,
dass die Informationssammlung kunden-
individuell und beliebig erweitert werden
kann und somit als zentrale Quelle zur Ver-
fugung steht.

Die optionale Praventionsbedarfsermitt-
lung fiir Sturz-, Dekubitus-, Mangelerndh-
rung-, Dehydrierungsgefahr oder Mund-
gesundheit (u.v.m.) sichert die Risiko-
betrachtung und Beriicksichtigung der
Expertenstandards.

Die Erfassung pflegerelevanter Aspekte
orientiert sich am Begutachtungsassess-
ment und miindet in einen Vorschlag fiir
eine gebiindelte und bedarfsgerechte

Mafinahmenplanung fiir die Kategorien
Grund- und Behandlungspflege sowie
psychosoziale Betreuung.

Die Vorschldge haben einen gut nachvoll-

ziehbaren Bezug zu den erfassten Informa-
tionen und fiihren effektiv und schnell zur
Erstellung einer optimalen Tagesstruktur-

planung des Klienten.

Mit diesem Konzept sind Sie bestens vor-
bereitet fiir die ndachste Einstufung durch
den MDK/MD. Dariiber hinaus bietet die-
se Art der Erfassung alle Vorteile einer
Verschlankung Ihrer Dokumentation und
gleichzeitig die Basis fiir ein Kennzahlen-
system in der modernen Pflege.
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=%
- Fiter | Bewonnerdrucke _Listendrucke Emsieigerhie
' M N &+ 7 ") h ki wolnerdche = A =
At Vorordnangen ] Zukinfige Verordmngen | Ty v
Ackemann, Uta | 4', Nevsway Besbeasd Biomeen | Profen || L i Verordnungen
- Geb 28,04 1941 s P o Beendete Verordaungen | Stomiette Verordnungen Sie sehen die Medikamente des
3 Zimmer. 301 J Bewohners mit den Verordiungs
- Pllegegrad: 63 Rezeplists Hoves | Priftestons daten und Ausgabezeiten bow, Vi-
| Bewofiner Bearbeden Frifen Werardnungen Medikamententyp >E > tahwerten, sortiert nach Regelme-
dikation usw.
€| > ) Phegedokumentation Al P Die akwellen und - vom Tagesdatum
gaﬁnanmc:m;n::ngh aus gesehen - zukilinfligen, been-
uitieren nach Madnshme
7 deten und stornierten Verord-
2 Regelmediamente
Eqfelicyeaen, o nungen werden durch verschieden
ML:::;:-HIL 00 (01 (02 03 04 (05 08 OF 08 09 10 11 12 13 14 16 16 A7 18 19 20 A 2 B farbige Punkte symbolisier. Die
Stalpian g . Farbzuordnung wird bei der Para-
Bustand vor 120218 ba  Suwek i metrierung festgelegt
Valdaten i
Bewohner-Stammdsten Ziel Aktion
Symptombecbachiung von 191121 ba | Stick 1 i KAeaiant
| Verord- Klicken und im
= = nungshisto- | Mend bei
b 010222 ba Stock 1 rie anzeigen | Bearbeiten auf @
Prenpracoumon;  °'* Klicken
 Oxyeodon AL wor 231131 ba  Stick 1 NurtrpoL | M'"uhef
omg tis ol ity |Ptifen aut 2]
— o develop group - SENSO [SENSO_GK_V: 30/30 Wohnbereiche / Alle Klienten] Benutzer: SIGMA =
) Information/Kalender/Autgaber| | Bearbeiten | ey Einsteigerhife | Fachwissen
- L] € (280320221544 | » | | Stomierte anzeigen W i 7
| Hilfsmital 1 _ ) = Uber !
Pflegedokumentation Schneider, Marianne Neueintrag ~ Zuriick Vor + Dokumente  SENSO. Wundbeschreibung
e - e NeuesFoto  Neue Datei . i
Priegeprozess -3 % ) Sie sehen die letzte aktuelle
o Zmmer. 304 b 4 * Beschreibung der gewahlten Wunde
i Pflegegrad: G3 Stornieren Foto stornieren  Datei storieren des Bewohners mit Basis- und ggf.
Phegevishe Bewohner Bearbeiten Auswahl Ansicht Funktionen Dokumente | Info | B> Zusatzdaten und daneben die Wunde
. Einzuglutnahmeintegrationsz in der Korperdarstellung,
| €| > ' {Pflegeprozess
o N qung = u Hochgeladene Fotos und andere
ormationssammung A Dateien werden unter
+, Infos zu Dualitst und Begutach .
5 legeplanung Basisdaten @ Zusatzinformationen angezeigt
W swmmdaten joesstrukdur der Matnahmen Hdz.: SENSO Ort der Entstehung: eigene Einrichtung

otokalffahrung Fallbesprechung

4 Administration Datum: 23.11.2021 Rezidivzahl: 0 Foto, Datei oder Wundbe-
otskolfuhrung Fallkonferenz : . : :
L aralbeicht Betreuung Nichste 30.11.2021 Karperstelle: Ferse rechts schreibung stornieren?
nstige Protokolle JUnESschisibun g 4/ Ist nur ein Wundbild falsch, die
andards/Assessments Art: Dekubitus Bemerkung: SR e A0 W ik ([ Wundbeschreibung insgesamt
Assessments Grad / Stadium: [ vmhamng v v o | Uy | \‘ jedoch korrekt, kénnen Sie nur das
- Datensatz 111 B IRESEETEER Grofe: 20 mm x 25 mm \/ (ﬂ@\ \l/ fehlerhafte Wundbild stornieren,
i Tiefe: v U die Wundbeschreibung bleibt dabei
Sturzmanagement . 5
Zusatzinformationen erhalten (im Mena / Funktionen /
Wundmanagement e
von Patienter Immobiltat Foto bzw. Datei stornieren).
der wund- und 1| ExsudatTranssudat - kaurm - Wundbett feucht, Verband trocken - Sind Fehler in der Wundbeschrei-
Windbeschreibung Quantitit: i bung, stornieren Sie die gesamte
Wundbehandiung V| ExsudatiTranssudat - 3 Wundbeschreibung. Dabei werden
< [>] Qualitat: auch alle enthaltenen Fotos und
S o - *#':h.! RS Dateien storniert (im Meni /
L i g & G Bearbeiten / Stornieren)
Wl Hifsmitts! Sonstige Infektionszeichen: =y Im Wundmanagement hingegen
1 Pflegedokumentation Wundrand: —— A kénnen Sie eine Wunde mit allen
e Wondumaobung: i 2ugehérigen Informationen, wie z8.
bcabfieosn undumosbund; Wandbeschreibungen, Fotos und
@ Fotos Wundbeschreibung erfassen Berichten stornieren.
& oateien Ziel Aktion
Basisdaten I | Detabiing Wundoeschrei- |- o
Grad Grad Il - Verlust der Haut (EPUAP bung far im Menil bei
ra rad Il - Verlust der Hau v
wundspezifisches Assessment { ) best?mm(en Tag |Auswahl
GroRe v x Mausdoppel-
Wandrand Lamgon(EED 20 lmm X|25 |mm undoderbe- | MESA0PP
Tiefe o stimmte Uhrzeit
Wundumgebung e Datumsfeld
Bemerkung
Wundgrund/haufigste Gewebeart Stornierte Wund- |im Mendi bei
beschreibun- | Ansicht Kontroll-
ez gen/Fotosan- | kastchen
Wundtasche T |zeigen markieren
L ! im Manii hei
néchste Ausfiihrung L4
[ Zurick |[ Weiter | [ Abbrechen || Fertig stellen

Expertenstandards und Kernprozesse

-

Expertenstandards mit SENSO® Strukturqualitadt

= Dekubitusprophylaxe Uberpriifung und Unterstiitzung der ge-
= Sturzprophylaxe nutzten Infrastruktur und Ressourcen

= Férderung der Harnkontinenz hinsichtlich der

= Pflege von Menschen mit chronischen = Abbildung der Einrichtungsstruktur

Wunden = Definition von Aufgaben

Erndhrungsmanagement zur Sicherung » frei definierbaren Skalen

und Forderung der oralen Erndhrung = Ausbildung und Unterstiitzung des
= Schmerzmanagement Personals

= Erhaltung und Férderung der Mobilitét » Verwaltung von Medikamenten und

Vi h i
= Beziehungsgestaltung von Menschen erbrauchsmaterial

mit Demenz = Verwaltung von Hilfsmitteln

= Erhaltung und Férderung der Mund-
gesundheit

Prozessqualitdt

Uberwachung, Validierung und Unterstiit-
zung der Vorgaben zur Erbringung von
Dienstleistungen hinsichtlich

= Steuerung durch Aufgaben
= Pflegesystemen und Pflegearten
= Pflege- und Expertenstandards

= Skalen zur Einschdtzung des Ist-
Zustandes und von Risiken

= Uberpriifung von Fristen und Terminen

= Gesetzen und Leitlinien

1 2 3
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Cuanabericht Betreuung
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StandardsiAssessments
5 hssessments
Emahamgsmanagement
Schmerrmanapement
Surzmanagement
Wundmanagenment
Debubitusprophse
Sonstige RisikenProptylaen
Faontrakiuren

4

) JnlomidoﬂMai;;mlllmﬂgﬁon
Hiltamirtel
Pfiegedokumentation

Arztvisite

Plegevisite
EinzuglAutnahmelintegrationszeit
NotfallVerlegung

#. Infos zu Qualitst und Begutachtung
W Sammdaten

| 4 Administration

| ™ Neue Kontrakiur _Knie rechts (28/5|
s

O Ehvorpreeess |

Stormieren

Datensatz 1/1

Ergebnisqualitat

Datum:
Nachste
Wundbeschreibung:
At Dkt
Grad/Sudium: i
Grafa:
Tiufe:
Zusaizinfermationsn
& Folos
@ Dateien

& Bassdaten

o

20 mm £ 25 mm

| Hitsmivat

J Pfiegedokumentation
Pflegeprozess.
Arzvisies
Pliegevisite

»

i
EinzuglAutnahmelintegrationszeit
+4 NotfaliVerlsgung
Infos zu Qualitst und Begutachtung
& Stmmdaten

i Adminlstration

Datensatz. 1/1

Die Qualitat der Ergebnisse wirkt sich

aus auf

= den gesundheitlichen Zustand der

Klienten

= die subjektive Zufriedenheit der

Klienten und Mitarbeiter

= die effektive Nutzung des Zeitbudgets

und der damit verbundenen Kosten

= die Priifungen durch Kontrollinstanzen
(MDK/MD, Heimaufsicht etc.)

& Wundrand

& Wondumgebung Wndrand |
@ wunagrunamauigste Gewebean
Schmerz

Wundiasche

nichste Ausfihrung

Ruheschmerz

Bewegungsschmerz

Ort der Emstehung: sigens Einricht
Rezidivzahl: 0
Karparstaile:

Bemeérkung:

de 30 08F rechen
o, £EhIRCh? drchblcer

‘Wundbeschreibung erfassen

Belastungsschmerz !

Sonstiger Schmerz

SENSO® bedeutet im Pflegealltag:

= schneller Zugang zu relevanten

Informationen

= kurze Einarbeitungszeit fiir neue

Mitarbeiter durch eine Einsteigerhilfe

= Unterstiitzung durch intelligentes

Hilfesystem

= Zugriff auf Expertenkenntnisse durch

integriertes Fachwissen

= mehr Zeit fiir die Pflege

-
N Einsteagerhife | Fachwissen
e 7 € 280320221552 B (V) Aituele Kontrakturen - w 7] 1
Meueintrag Bearbeten  Zuick e Dokumente  SENSO Kentrakturen
i B ie sehen die akruell kturen des
v v @ ;::eh nmllakéw en Kontrakturen des
" ohners im KBrperschema
verschieden farbig markiert wobei 2.,
Bearbeten Ausviahl Ansicht Fater Ookumente  nfa | B W fir komplette Versteifung steht.
Die Bedeutung der Farben wird im Mend
Baslsdaten durch Tooltips erldutert
o 28032022 1552 (SENSO) Zur auletzt erassten oder markierten
Ends: Kontraktur werden zusatzich die
Bezeichnung des Gelenks: Kene rechts ;’:“"““‘::’:” ”’?:’\:ﬂ{;en =
Schwers der Kontraktur: Schmerz bel Bewegung nim-mgma:gp:wn Fin
Bemerkung:
Ziel Aktion
Basisdatenzu | im Korperschema
ciner Kontraktur | auf Kentraktur
anzeigen Micken
im Mend bei
Stornjerte Ansicht Auswah!
Kantrakturen andem
anzeigen Mehrfachauswahl
ist moglich
im Mend bei
Mach Bewertung | Fllter auf
.y B der Kontrakur | entsprechendes
1 develop group - SENSO [SENSO_GK_ VM 30/30 Wohnberexche | Al Klienten) Benutzer: SIGHA L - 3
rarbatten | Ensteigerhife | Fachwssen
- 20.03.2022 15:46 Stomeere anzeigen [ :*
Uner
Schneider, Marianns Heventiag - £ Dokuimente | SENSG Schmerz
T Heves Folo  Naue Caini 5
- K Sie dokumentieren die
Zimmes: 304 x Sechmerzintensitat verschisdenster
Schmerzarten. Die Skaleawerte 1 - 10
Russiiahy Fumbtonsn Doumente | Wfe | B werden als Taoltip erkiart

Schmerzarten erfassen
1. Keine Angabs markieren oder auf
Smiley fir Ruheschmarz dicken,
mit gedrickter Maus ziehen
. Keine Angabe markieren oder auf
Seiley fir Bewegungsschmerz
I Klicken, mit gedriickter Maus ziehen
= om0 [ 3, Kelne Angabe markieren oder auf
Sriley fur Belastungsschmerz
licken, mit gedriickter Maus ziehen
4. Auf Weiter Kicken

e
Sonstigen Schmerz erfassen
Unter Sonstige Schmerzen kinnen Sie
Schmerzen erfassen, die unabhdngig
g von Ruhe Bewequng ader Belastung
' auftreten.
010 Belspial: i Wunde ist am Hals und der
Bewohner hat Schmerzen beim
Sehlucken,
T 1. Sanstigen Schmerz criassen, 25
Schmerzen beim Schiucken
? 2. Auf Weiter kicken
|
910
Zurick || Weter Abbrechen | Fertg sicen
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%/ Strukturmodell in SENSO®

Das Strukturmodell zur Entbiirokratisie-
rung der Pflegedokumentation steht fiir
einen Paradigmenwechsel in der Pflege-
dokumentation durch

= ,Riickbesinnung* auf die fachliche
Kompetenz

= Konzentration auf die Perspektive der
pflegebediirftigen Person

= pflegerelevante biografische Informa-
tion in der strukturierten Informations-
sammlung (SIS)

= Risikoerfassung

= ,verdnderten“ Umgang mit dem Pflege-

bericht und dem Abzeichnen der Maf3-
nahmen

= Verstdarkung der Bedeutung der
Evaluation

Der beste Zeitpunkt fiir den Start

Mit SENSO® Dokumentation ist der

Um- und Einstieg in eine entbiirokratisier-
te Losung ein Kinderspiel. Nutzen Sie die
Dokumentationsmodelle entspannt pa-
rallel und steigen Sie nach und nach und
Bewohner fiir Bewohner auf das neue
Konzept mit SENSO® um!

Entbiirokratisierung der Pflege-
dokumentation in SENSO®

In SENSO® Dokumentation ist das
Strukturmodell (inkl. SIS) konform zum
aktuell giiltigen Implementierungsleit-
faden vollstandig vorhanden. In fiir
SENSO® typischer Weise unterstiitzt die
Software mit Einsteiger- und Fachhilfe
z.B. bei der Formulierung der Leitfragen
und Anwendung von SIS.

1 30



Die vier Elemente des Strukturmodells

Element 2

Individuelle
Mafinahmen-
planung

Element 1

Strukturierte
Informations-
sammlung

Informationssammlung Verlaufsdokumentation

= Stammdaten = Durchfiihrungsnachweise drztlicher

= strukturierte Informationssammlung Anordnungen

(SIS) als Einstieg in den Pflegeprozess = Berichteblatt mit der Fokussierung auf
(Element 1) Abweichungen aus der Mafinahmen-

= professioneller Filter: Erfassung von planung und der SIS (Element 3)

Risiken und Beratung
mentation und Assessmentinstrumenten
MaBlnahmenplanung

= individuelle MaBnahmenplanung mit den
Erkenntnissen ausder SIS (Element 2), im
Einklang mit dem Verstandigungsprozess

= Behandlungspflege und drztliche
Anordnungen

= psychosoziale Betreuung

Quelle: Strukturmodell und SIS, Version 2.0/2017

= beiBedarf Einsatz von zusatzlicher Doku-

Evaluation

= Festlegung von Evaluationsdaten aus
Erkenntnissen der SIS, der Manahmen-
planung und des Berichteblatts (Element 4)

= Risikomanagement
= Pflegevisite
= Fallbesprechungen

= dynamische Anpassung der Malnahmen-
planung

= Fiihren eines Folgegesprachs

© Copyright 2015, Beauftragter der Bundesregierung fiir die Belange der Patientinnen und Patienten und Bevollmachtigter fiir Pflege, erarbeitet im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Gesundheit. Die urheberrechtlichen Nutzungsrechte liegen beim Bundesministerium fiir Gesundheit.

. _____________________________________________________________________________________________________J&j
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u
r ‘1 Ackermann, Uta
V- 1 Geb.: 28.04.1941
h‘ ? Zimmer: 301
> Pilegegrad: G3
Bewahner

A

| Pflegeprozess

Informationssarmmiung
rmed. Diagnosen
Unvertraglichkeiten/Allergien

Fse
Pflegegrad nach BI
Schmerzeinschatzung
Biografiehogen
Wiinsche zur Sterbebegleitung (1)
Risikotibersicht
Befunde
Biografische Infarmationen
Biografiehogen SIGMA

Pflegeplanung

Tagesstruktur der Maknahmen

Protokolifiihrung Fallbesprechung

Protokalifthrung Fallkonferenz

Guartalericht Betreuung
Sonstige Protokalle

£} Information/Kalender/Aufgaben

Gesprach am 12.02.2018

o= 12.02.2018 21:32
Drucken

b 4 v
Stornieren  Abschliefsen

Bearbeiten Auswahl

Handzeichen

LI

Einsteigerhilie | Fachwissen |

3

Themenfeld 2

In diesem Themenfeld geht es primr
um die Einschétzung, inwieweit die
pflegebediirftige Person spezifische
krankheitsbedingte Anforderungen
selbststindig bewltigen kann,
Insbesondere soll herausgefunden

Themenfeld 2 - Mohilitat und Beweglichkeit

LA ist friiher gerne Wandern gegangen. Seit dem Tod ires Ehemannes bewegt sie sich weniger da er sie beim gehen unterstiitzt und

begleitet hat
Frau Schroder hat Schmerzen in den Gliedern, ihr Ganghild
Gerade morgens braucht sie Zeit um mghjlicinrt =imardan

ist unsicher (siehe arztliche Diagnose rheumatische Erkrankung),

Sie bendtigt einen Rollator um gehen zu k¢| Mobilisieren
opalisiert
Mobilist
habiltiert
koalisiert
lokalisiert
modifiziert

A~

v

| 4 "mobilisiert’ zum personlichen Worterbuch hinzufugen |

i alle "mobilisiert” hier ignorieren |

werden, bei welchen

i
) Pflegedokumentation
e Erste fachliche Einschétzung der fur die Pfiege und Betreuung relevanten Risiken und Phanamene Sonstiges
2 Arztvisie Dekubitus Sturz i i
Weiters Ein Waiters Ein Wettere Ein- Wettere Ein Wettere Ein Wettere Ein
3 Priegevisite ronitang sohitoang oniteany hitiany nitiong nitiong
notwsndia notwandia notwsndia netwendia netwendia netwendia
5y Einzug Ja | Nein | Ja [Mein| Ja [wen| a [mein| sa [wein| ya [mein| ya [mein| ua [mein| sa [mein| sa [mein| sa [mein| Ja | mein
+J§ Notfall/Verlegung M L L M ™ ]
Infos zu Qualitit und Begutachtung
Stammdaten -
Neue Berichtsaufgabe Bl bearbeiten / MaRnahmen bearbeiten

% Administration

=~ A
2kl

Gehen/Begleiten vom Bett zum
Aufenthaltsbereich

1 taglich

Kraft- und Balancegruppe
12x ws.

Sturzprophylaxe
1 taglich

08 Mobilitat

1 taglich

Abbrechen

Strukturmodell - Element 1
Strukturierte Informationssammlung (SIS)

Erfassen Sie in einem personenzentrierten Erstgesprach die

SIS mit den folgenden Kernelementen:

= Eigeneinschdtzung des zu Pflegenden

= pflegefachliche Einschatzung, biografische Informationen

und Verstandigungsprozess in den sechs Themenfeldern

= pflegefachliche Einschdtzung der individuellen

Risiken und Phdnomene in der Risikomatrix

Erfassen Sie bei Bedarfin einem personenzentrierten Folge-

gesprdch die SIS mit den folgenden Kernelementen:

= gednderte Eigeneinschdtzung des zu Pflegenden

= aktualisierte pflegefachliche Einschdtzung

Kernelemente der SIS:

behandlungspflegerischen
MaBnahmen ein pflegefachlicher
Unterstitzungsbedarf besteht
Inwieweit kann sich die
pflegebediirftige Person von einem
2u einem anderen Ort bewegen (z. B
~ Abhéngigkeit von Hilfsmitteln bzw.
von personeller Hilfe, Abhéngigkeit
beim Transfer, Bettlagerigkeit)?
Inwieweit kann die pflegebediirftige
Person ihre Kérperposition
selbststindig verdndern (z. B.
d persanelle Hilfe bei
] Lagerungswechsel notwendig,
(keine) Kontrolle tiber Karperposition
im Sitzen oder Liegen,
Mikrobewegungen kénnen (nicht)
selbststandig durchgeflihrt werden)?
Liegen karperliche
Beeintréchtigungen vor (z. B.
Schmerzen)?
Welche Aktivitédten machen der
pflegebediirftigen Person SpaB und
motivieren Sie, sich zu bewegen
(biografische Daten)?

oyt

k.

Risikoanalyse (in Verbindung mit der

Fachwiss

Einsteigerhilfe |

Themenfeld 2

In diesem Themenfeld geht es pri
um die Einschatzung, inwieweit die
pflegebedurftige Person spezifisch
krankheitsbedingte Anforderunge
selbststandig bewéltigen kann.
Insbesondere soll herausgefunde,
werden, bei welchen
behandlungspflegerischen
MaBnahmen ein pflegefachl
Unterstitzungsbedarf b
* Inwieweit kann si
pflegebediis®

n = sechs Themenfelder zur fachlichen Einschdtzung

. = Matrix fiir pflegesensitive Risiken und Phanomene
H = Rechtschreibkorrektur in allen Freitextfeldern
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Sonstige Protokolle

=9 X
' @ § | Fitter Planung | _ Filter MaBnahmen Bewohnerdrucke Listendrucke U D Einsteigerhife |
vV . u Alle Grind |26.03.2022 15:55 | : Uber =
3 28.02.2022 15:55 Jliche Planungen neu angesetzte
Ackermann, Uta beenden  botschaft Prafen ‘ > @ LT Dokumente  SENSO... MaBnahmenplanung
Geb. 28.04.1941 ZUel VOr | ) nicht-tagiche Flomer ) )
i Bt beiarict e inochmider \ (1] nicht-tagliche Planungen unveranderte Sie erstellen einen MaBnahmenplan,
- rEeheieeeoaiy o T @ mit MaBnahmen aus der SIS oder
Pllegegrac: G3 | Verstandigungsprozess ist noch nicht den | Prifistorie L e dem Katalog und evaluieren die
Bewaohner | abgeschlossen Priifen Datum Periode Planung Dokumente info | B MaBnahmenplanung bzw. einzelne
[€] >« jPhegeprozess I Themenfeld 1 Themenfeld2 [0 Themenfeld3 [T 4 | [N Themenfeld 5 [ Themenfeld 6 Risikomatrix MaBnahmen.
\nfnrmat\’nnssamm\ung iErsta fachliche Einschatzung der fur die Pflege und Betreuung relevanten Risiken und Phanomene Seonstiges ::I”Ch d:" ";_M_E": gisemen "
Pflegeplanung Dekubitus Sturz Inkontinenz Schmerz MEI sEoen S INCEL et
turansicht alle oder eine Auswahl der
¥ Tagesstruktur der Maknahmen Weiters Ein Wieiters Ein Weiters Ein Wieitere Ein Weiters Ein Weitere Ein -
Pratokalifuhrung Fallaesprechung whitng shitng whitng shitzng ttiaa] shitng geplanten MaBnahmen fir den Be-
Protakolfiihrung Fallkonferenz 2 2 2 2 2 2 wohner.
Quartalbericht Betreuung

- Filter Planung - Planung

Pflegedokumentation

]

prozess

rztvisite

3 =

( Vitalwerte - 32 Vitalwerte -

~ Grundpflege

:| = Behandiungspflege

egevisite

m

inzug/Aufnahme/Integrationszeit

cmeellone

otfall/Verlegung
Infos zu Qualitit und Begs

- SENSO [SENSO_GK

v'n v "]

Ackermann, Uta ﬁ
Geb.: 28.04.1941

&

tammdaten

® s
@

Administrati

=)

Vitalwerte -

Gehen/Begleiten
vom Bett zum
Aufenthaltsbereich

< Psychosozial

[<T

Frau A_ befindet sich noch i

Zimmer: 301 o
Eingew&hnungsphase, der
Pflegegrad: G3  verstandigungsprozess ist n
Bewohner | abgeschlossen

m > L-C"‘ Pflegeprozess
Informationssammiung
Pflegeplanung

\ ™ Tagesstruktur der Maftnahmen
Protokallfihrung Fallbesprechung
Protokallfithrung Fallkonferenz
uartalbericht Betreuung

stige Protokolle
s/Assessments

Strukturmodell - Element 2

Individuelle MaBnahmenplanung

Planen Sie individuelle MaBnahmen auf Grundlage der

Erkenntnisse aus der SIS
= zu festgelegten Zeiten
= innerhalb von Zeitrdumen

= nach Themenfeldern

= oder als Kombination dieser Varianten

- @ Damit kénnen Sie schnell
© Stmdartsiassessments e e ermitcel, wann 25, cine
MaBnahme neu angesetzt wurde.
Setzen Sie dazu den [
entsprechenden Filter und
blttern Sie bei Datum zurtick.
. T Abgesetzte MaBnahmen (3
laBnahmen erichteblat : .
| ) kénnen nur zum Lesen gedffnet
(=] werden.
=] 2] |
— Vorschlag aus: [ /s [v] ErndhrungmaBnahmen
Information/Kalender/Aufgaben Ausgesetzte #¥ Ernahrungsmat-
Gruppierung: | anahmenkategorie [v]
Hilfsmittel

nahmen kénnen (um-)geplant
werden. Sie werden in der Quittierung
nicht angezeigt.

Beispiel fiir Grundbotschaft
Hier kénnen Sie individuelle Wiinsche
und Vorlieben des Bewohners
dokumentieren, die fiir die Pflege
wichtig sind, zB. machte nur mit
rotem Waschlappen gewaschen

werden.
Ziel Aktion
im Auswahl-
bereich rechts auf
MaBnahmein | 12Bnahme
klicken und mit
Tagesstruktur i
29 gedriickter =
einfiigen Fo B

n Legen Sie die MaBnahmen handlungsleitend fest als

Reaktion auf die fachliche Entscheidung unter Beriick-
sichtigung der Wiinsche des Bewohners und im Einklang
mit dem Verstdandigungsprozess.
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-8 X
- - v Einsteigerhilfe
" + V4 ¥ Stornierte Berichte 01062021 | 8 | Ale Berichte v
Ackermann, Uta _ zﬁ, Neueintrag Bearbeiten  Berichtsart andemn Bis 28032022 Berichtsarten Aufgabe zu Bericht
> D ZEIET % £ weiterbearbeiten
Zi 301 :
g cmmen ‘ I - e Im Register Aufgaben sehen Sie zum
=4 e ornieren ucken markierten Bericht die Details der
Bewohner Bearbeiten Ansicht Zeitraum Filter Berichte > > > Aufgabe. Je nach Aufgabenstatus (offen
< | > T Pflegedokumentation o) /erledigt) und Ihrer Berechtigung
M kénnen Sie zum markierten Bericht eine
alnahmenguittierung .
Quittieren nach Matnahme Berichtsdatum  Hdz. Berichtsart Bericht Abw.  Relevant fur Erstelldatum neue Aufgabe erfassen, die offene
EBerichtswesen Schichtibergabe Aufgabe erledigen oder eine fehlerhafte
Medikamente 730320220800 SENSO  MED Ein-(Ausfur: Einf: 221,1 mi ja 23032022 13:25 A Aufgabe stornieren
Vicaldaten Schweltwert Einf: 1188 mi
Bewohner-Stamridaten 10023022 1422 SENSO  MED Gewicht: 45 kg, BMI 15,3 ja 10.02.2022 14:23 Ziel Aktion
Symptombeobachtung Gewichtsverlust 28,28% innerhalb von 30 Tagen, Bezugsgewicht B1 kg AT
vom 18.01.2022 Neue Aufgabe
BMI 158 (unter deatwert 24-28) r— Neue Aufgabe
BMI 19,8 (unter Minimalwert 18,5) klicken
280320221515 SENSO  ALLG Anamnesedaten wurden geandert ja 28.03.2022 15:15 - 2uf Schaltfliche
170220220800 SENSO  ALLG Betreuungstbungen (Gruppenangebot) nein 17.02.2022 09:14 ligabebriedigen Erledigen klicken
Bemerkung: hat alles funktioniert .
auf Schaltflache
27.01.202208:27 CUH BAB Winsche zur Sterbebegleitung wurden besprochen und dokumentiert ja 27.01.2022 09:27 Aufgabe e
27.01.20220%:20 CUH BB Fr.A kam heute auf mich zu, und beschwerte sich tber die neue Azubiene nein 27.01.2022 09:22 storieren Kicken
Laut hrer Aussage war die Schulerin viel zu grob bei der Pflege ™
im Detailbereich
Datensétze pro Seite | 30 v & €1 » 3 Datensatz1-26/26 Anhang ansehen | auf Register
== P Anhinge klicken
€3 Information/Kalender/Aufgaben agabe e
|_| Hilfsmittel Status | Erstellt am Ersteller  Typ Aufgabe Fallig am Erledigt am Erledigt von
‘ ") Pflegedokumentation ‘ P 100230221422 SENSO MED Arzt verstandigen
krit. Gewichtsveranderung: Arzt verstandigen
. Pflegeprozess
,‘L Arztvisite H
3 Plegevisite
Einzug/Aufnahme/Integrationszeit
Notfall/Verlegung
44 Infos zu Qualitit und Begutachtung
i stammdaten
U Administration ¥¥ Neue Aufgabe o Erledigen ¥ stomieren Schieten |

Berichtsart Bericht

Datensatz: 1/1

Strukturmodell - Element 3
Berichteblatt mit Fokus auf Abweichungen

Das Berichteblatt fokussiert sich auf
= Abweichungen von der MaBnahmenplanung

= besondere Ereignisse

MED Ein-f&usfuhir: Einf: 221,

Schwellwert Einf. 1188 mi

Gewicht: 45 kg, BMI 15,9
Gewichtsverlust 26,23% inn
vor 18.01.2022

Bl 15,8 (unter Ideahvert 24-2
Bl 15,8 (unter Minimahwert 1

221515 SENSO ALLG Anamnesedaten wurden geal
22 08:00 SENSO ALLG Eetreuungstbungen (Gruppe|
EBemerkung: hat alles funktio
09:27 CUH BAB Winsche zur Sterbebeglei
CUH BB Fr.A kam heute auf mich

Laut ihrer Aussage war,

Datensatze pro Seff

Im Berichteblatt erfassen Sie
alle Abweichungen
alle besonderen Ereignisse

alle Anderungen nachvollziehbar und iibersichtlich fiir

samtliche an der Pflege beteiligten Personen

1 3 4




develop group - SENSO [SENSO_GK_VM: 30/30 Wohnbereiche /' Alle Klienten] Benuizer: SIGMA F X
= Filter Planung | Filter Mainahmen  Bewohnerdrucke Listendrucke = Einsteigerhife |
" AK?) i1 < @ (| U:e B
il le rund- 28.03.2022 16:08 tagliche Planungen neu angesetzte T Tl
Ackermann, Uta _ beenden  botschaft Evalueren  Profen < " \? 2 Y ] g Dokumente  SENSO... MaBnahme
uriic or
¥ Geb.: 28.04.1941 < & o (/] nicht-tagliche Planungen (/] unveranderte Sie kénnen tiber die Registerkarte
(3 ) EAREE Il Evaton  sis - MaBnahme die MaBnahme bear-
> Pflegegrad: G3 anzeigen  anzeigen Prifhistorie K] gen  [V] abgesetzt beiten.
Bewohner Bearbeiten Prifen Daturn Periode Planung Dokumente | Info | Weitere Registerkarten kénnen
<l » 5 Pflegeprozess . MaRnahmen Berichteblatt eingeblendet werden, z.B. bei MaB-
© nahmenkomplexen die
‘F”ff‘”"”a‘”””“amm‘“”ﬂ | : pel Registerkarte EinzelmaBnah-
egeplanting .
+/ Tagesstrukiur der Magnahmen “ohne mans M?B"ahme." i
g Vorschlag aus: | gis v| Pflegeplanung die  Registerkarte |
Protokolfuhrung Fallbesprechung pl
Protokalffuhrung Fallkonferenz Gruppierung: | yagnahmenkatzgaric | egeplanung
Guartalbericht Betreung T > T As :
Sonstige Protokalle Blutzuckermessung Gewichtsmessung  P—— MaBnahme bearbeiten
Standards/Assessments I plleg 1. Auf Registerkarte MaBnahme
- klicken
N = Behandiungspflege 2. Planung whlen
Méglich ist: Zum Zeitpunkt, im
TR S (¢ e ) ) S .i i ks
o Blutdruck/Pulsmess vom Bett zum 2 Zeitbereich oder ohne Zeit
5 ung Aufenthaltsbereich | 3. In Zeit Uhrzeit erfassen oder
o800 | - | v Zeitbereich wahlen, zu der
=T T MaBnahme durchgefiihrt werden
Mafinahme | SIS | Evaluation
soll
Fr Alst friher gerne Wandern gegangen. Seit dem Tod ihres Ehemannes bewegt sie sich weniger da er sie beim gehen unterstitzt und begleitet hat Auswahl ist abhéngig von der
= S — Frau Schrader hat Schrerzen in den Gliedem, inr Gangbild ist unsicher (siehe arztiiche Diagnose rheumnatische Erkrankung), Auswahl bei Planung.
€} Information/Kalender/Aufgaben Gerade margens braucht sie Zeit um mohilisiert zu werden 4. Wenn nétig, Periode der
[7 Hifsmiel MaBnahme wahlen oder andern
} e . Sie benotigt einen Rollator um gehen zu konnen und muss dabei unterstitzt werden 5. Wenn natig, Wochentage der
L MaBnahme &ndern oder
(- Pflegeprozess unbestimmt markieren
2 arzvisite Wird angeboten, abhangig von
8  Pflegevisite der Auswahl bei Periode
= ) . 6. Wenn nétig, Zeitbedarf erfassen
= - Einzug/Aufnahmelintegrationszeit odder anderry
+§ NotfallVerlegung 7. Wenn nétig, Anzahl der
#+ Infos zu Qualitit und Be Mitarbeiter andern
— Sofern hinterlegt, wird bei
@ stammdaten Vitalwerte - . geéinderter Anzahl der Zeitbedarf
U} Administrap BlutdruckiPulsmess vam Bett 7 automatisch ermittelt.
Winiz! 8. Bemerkung erfassen oder auf
7 g Schaltflache Textbaust... klicken,
@lnahme \ Evaluation um MaBnahme (mit
b ) ndher zu
Dat B i © beschreiben ||
e B ) c \ i 2 v

Beginn 20.11.2021 23:25 Hdz.| SENSO

Ende Hdz.

MoDi Mi DoFr Sa So

YYYEIYE®

itbedarf (min.)

erkung| 77| | eserunde mit Betreunaslaat

Vitalwerte -
Blutdruck/Pulsmess
ung

4 —

=

\ Malnahme \ Slé | Evaluation

Textbausteine

Strukturmodell - Element 4
Evaluation

Legen Sie Evaluationsdaten oder Zeitraume fest
aus Erkenntnissen

= der SIS
= derindividuellen Mainahmenplanung

= der Abweichungen aus dem Berichteblatt

r.Adst friher gerne VWandern gegangen. Seit derm T

u Schriader hat Schrnerzen in den Gliedern, ihr
e margens braucht sie Zeit um maobilisiert

einen Rollator um gehen zu k

n Evaluieren Sie die MaBnahmenplanung

anlassbezogen

= beiVerdnderungen

= bei akuten Situationen und besonderen Ereignissen

= routinemaBig bei stabilen Situationen

E Evaluieren Sie individuell

= fokussiert auf Verdanderungen und Abweichungen

= in direktem Kontext der Risikoeinschdtzung

= bei Beobachtung von Phdnomenen mit unklaren

Ausgangslagen
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Alexander Hantzsch
& Steiermark | Wohnbereich Neustift, Schicht: Abend

Leistungen

14:05 | HAARE WASCHEN/TROCKNEN MIT ANLEITUNG

Frau Burg, Erika J

Aktuelle Schicht J

(2 | 1433 STEHEN MIT UNTERSTUTZ. UANLEIT ABEAUFSICHTIGUNGE ()

14:35| BEATMUNG (DAUER) N. ARZTL. AO

@ 14:50 | HILFESTELLUNG BE| ERBRECHEN

V)

- Alexander Hantzsch

15:50 | STER
Berichtswesen
16:35 | EINZ|
Berichtsdatum Autor Schichtiib.
) 25022014
16:50 | GEH N7 Ven, Max Ja
fg gg 2014 Manster, Maria Ja Risiko
17:20 | MED,
f; gg 214 Miinster, Maria Ja
24022014 - :
18:05 | GAR1 1825 Monster, Maria Ja
24022004 o >
1825 Minster, Maria Ja
gg gf [ Munster, Maria Nein
g? 2:2) 2004 Heller, Manfred Nein
05022014 .
0759 Heller, Manfred Nein
2601.2014 S
2341 Heller, Manfred Nein

Steiermark | Wohnbereich Neustift, Schicht: Abend

Frau Burg, Erika L)

Bericht

A wurden gednd

Einschitzung Thrombosegefahr nach
Frowein: kein Thromboserisiko

FAST Funktional Assessment Staging
wurde erfasst

FAST Functional Assessment Staging
wurde erfasst

Mini Mental Status wurde durchgefiihrt:
erhebliche Demenz

Neue Schmerzbeschreibung zur
Schmerzlokalisation vom 05.02.2014,
Gesal rechts, erfasst

Neue Schmerzlokalisation erfasst
Korperstelle/-region: Gesafl rechts
Bemerkung

Neues Schmerzprotokoll zur
Schmerzlokalisation vom 05.02.2014
(Gesin rechts) erfasst

Anleitung und Motivation zu Aktivitaten
Bemerkung: Testbemerkung

—
Am PC oder mobil

Mit SENSO® haben Sie die Wahl: Die Soft-
wareldsung lasst sich auf vielen Endgera-
ten bequem nutzen. Die Oberfldche ist fiir
die Bedienung ohne Maus und Tastatur
optimiert. Ob am PC oder Wandterminal —
eine schnelle und einfache Anmeldung
kann auch per Kellnerschloss erfolgen.

Der fiir die mobile Datenerfassung notige
Funktionsumfang steht immer zur Verfii-
gung.

1 36

<,
=« Klientennahe Dokumentation in SENSO®

Maximal ergonomisch

klar strukturierte Oberflachen

Signalfarben zur Unterscheidung
offener und erledigter Punkte

einfaches Navigationskonzept zwi-
schen einzelnen Funktionsbereichen

integrierte Softkey-Tastatur zur Erfas-
sung von Texten (fiir Touchscreens)

automatisierte und regelmafige
Synchronisation aller mobil erfassten
Daten wie Quittierdatensétze, Be-
richte, Wunden oder Assessments

Klare Funktion

berechtigungsgesteuerte Wohn-
bereichsauswahl

Information {iber den Stand der
Mafinahmenquittierung und akuter
Wunden

berechtigungsgesteuerte Leistungs-
tibersicht je Bewohner und Mafnah-
mentyp

Quittierung von Zusatzleistungen
umfangreiches Berichtswesen, in dem
Berichte mit Aufgaben verkniipfbar sind
Durchfiihrung und Anzeige aller in
SENSQ® parametrierten Assessments




| Alexander Hantzsch =] e @ :&
ami | Steiermark | Wohnbereich Neustift, Schicht: Abend ~&

Wundmanagement Frau Burg, Erika ()

Letzte Wundbeschr.: 14.06.2021
~ Erfassungsdatum: 14.06.2021 (AHA)
Beginn: 14.06.2021

Ende:
Wunddauer (Tage): 288
Wundart: Schiirfwunde
@) Korperstelle: Oberarm links
N F 4% @ 16:07
Alexander Hantzsch
Steiermark | Wohnbereich Neustift, Schicht: Abend L__|
[ vermis 4

Schmerz

leichte Schmerzen -
Ruheschmerz ! keine Angabe

leichte Schmerzen :
Bewegungsschmerz keine Angabe

maBige Schmerzen
Belastungsschmerz keine Angabe

keine Schmerzen .
+ keine Angabe

.Wundstatus
v verbessert 1 unverandert
verschlechtert
Wundstatus
Wundstatus  verbessert 4
Wundtaschen
_| Wundtasche vorhanden  Lokalisation: Richtung:

= ~ Alexander Hantzsch
| Steiermark | Wohnbereich Neustift, Schicht: Abend

MNA-Short Form Frau Burg, Erika J

Erfasst am: 29.03.2022 16:00
von: AHA

Hat der Patient wahrend der letzten 3 Monate wegen Appetitverlust, Verdauungsproblemen, Schwierigkeiten beim
Kauen oder Schlucken weniger gegessen? *

starke Abnahme der Nahrungsaufnahme
(@ |eichte Abnahme der Nahrungsaufnahme

keine Abnahme der Nahrungsaufnahme

Gewichtsverlust in den letzten 3 Monaten? *
Gewichtsverlust > 3 kg
nicht bekannt
Gewichtsverlust zwischen 1 und 3 kg

@ kein Gewichtsverlust

Mobilitat *
bettldgerig oder in einem Stuhl mobilisiert

in der Lage, sich in der Wohnung zu bewegen

R i T VA B i
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develop group - SENSC [Abendfrieden: 17/28 Wohnbereiche / Alle Bewohner] Benutzer: SIGMA -0 X
e 5 || Bearbeitete ,f{\ Iq i g
= - Uber Posteingang Wohnbereiche
Mustermann; Max Ubersicht Daten neu ermitteln . . SENSO... (13) (17/28) Modulauswahl
Geb. 10.08.1946 || Nicht bearbeitete
. 10.08. &
Zimmer: 203 J Teﬁj'hine i 3
Pflegegrad: G3 Erledigt (0/0) | Einsteiger | Abmelden
Bewahner Bearbeiten Filter Info Allgemeines
| €| » ‘&, Infos zu Qualitit und Begutacht... &) ,}) ‘ |
] Qualitatsindikatoren ]| Ll
Auswertung Indikatoren . A
(1 MaBnahmendbersicht ~ | /| Dekubitus 88
] Bewohnerauswertungen
] MDK Auswertungen a | /| Karpergewicht und GroRe 44
= Pflegestatistik
Uberwachung Ausscheidungen Korpergrafie in cm 173
Pflegegradibersicht
Ubersicht ableitende Systeme Aktuelles Karpergewicht in kg 73
Stuhlgangkontrolle
Datum Dokumentation des Korpergewichts 05.07.2019
Bitte kreuzen Sie an, welche der folgenden Punkte laut Pflegedokumentation fir den Bewohner in der Zeit seit der Gewichtsverlust durch medik Ausschwemm...

letzten Ergebniserfassung zutraf

t
4

Diat aufgrund arztlich angeordneter oder arztlich gene.

10% ichtsverlust

eines Kran.

Bewohner wird aufgrund einer Entscheidung des Arzte. ..

8 Information/Kalender/Aufgaben Aktuelles Gewicht liegt nicht vor. Bewohner mochte nic..
[T Hitfsmittel A

-_} Pflegedokumentation

-} Pflegeprozess w | /| Sturzfolgen 22
\;‘ Arztvisite

@

% Plegevisite w | /| Anwendung von Gurten 22 f
= Einzug hme/integrationszeit = .

= = |/ |Bettseitenteile (nur durchgehende Seitenteile bericksichtigen) 22 o
+# Notfall/Verlegung

4+ Infos zu Qualitit und Begutachtung w» | # |Schmerz 55 «
-i Stammdaten

é Administration v \Helmemzug 1t th

Obige Ubersicht zeigt die automatisiert beantworteten Fragen eines Bewohners. Die Antworten lassen sich iibersichtlich nachvollziehen.

=2 QR-Indikatoren

Mit dem Jahr 2019 wurde ein neues Zeitalter der Qualitdtspriifung
fuir stationdre Einrichtungen in der Pflege eingeldutet. Damit
wurde erstmals die Ergebnisqualitat der Mafstab der Dinge.
Pflegeeinrichtungen sind seither gefordert, Bewohnerdaten zur
Ergebnisqualitdt zu ermitteln und an die Datenauswertungsstelle
zu senden. Die erste Verantwortung liegt bei den Einrichtungen
selbst. Zundchst werden intern die Daten (98 Fragen pro Bewoh-
ner) ermittelt. In einem zweiten Schritt werden diese an die Daten-
auswertungsstelle (DAS) gesendet.

Wie kénnen diese Daten wirklich effizient erhoben werden? Wie ist
es moglich, die Antworten auf die Fragen, die ja im Wesentlichen

aus Stammdaten, dem Begutachtungsinstrument (BI) und weiteren

Elementen der Pflegedokumentation resultieren, ohne weiteren
Aufwand zu erzeugen?

In der Komplettlosung SENSO® (Verwaltung, Dokumentation,
Dienstplanung) wurde ein Modul geschaffen, das 98 Fragen
automatisiert aus der Pflegedokumentation ableitet, die Indi-
katoren erstellt und analysiert. Mit der SENSO® Anamnese, die
in enger Zusammenarbeit mit groBen Tragern entwickelt wurde,
geschieht dies direkt wahrend des Anamnese-Prozesses ohne
zusatzlichen Aufwand.

Dariiber hinaus wird direkt aus der SENSO® Anamnese das Pfle-
gegradmanagement abgeleitet, und der Pflegegradmanager wird
automatisch tiber Veranderungen informiert.
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Bewohner Ausgeschlossene Bewohner Pseudonyme | Indikatoren |
Indikator Bezeichnung Ergebnis
1.1 Erhaltene Mobilitét (Risikogruppe 1) @
1.2 Erhaltene Mobilitét (Risikogruppe 2) C'}
1.3 Erhaltene Selbststandigkeit bei Alltagsverrichtungen (Risikogruppe 1) @
14 Erhaltene Selbststandigkeit bei Alltagsverrichtungen (Risikogruppe 2) @
15 Erhaltene Selbstandigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte @
21 Dekubitusentstehung (Risikogruppe 1) O
22 Dekubitusentstehung (Risikogruppe 2) @
23 Stirze mit gravierenden Folgen (Risikogruppe 1) a
24 Stiirze mit gravierenden Folgen (Risikogruppe 2) @
25 Unbeabsichtigter Gewichtsverlust (Risikogruppe 1) C'}
26 Unbeabsichtigter Gewichtsverlust (Risikogruppe 2) i:)
31 Integrationsgesprach nach dem Heimeinzug a
32 Anwendung von Gurten bei kognitiv beeintrachtigten Bewohnern i:l
33 Anwendung von Bettseitenteilen bei kognitiv beeintrachtigten Bewohnern C'}

Nach Erstellung und Analyse der Indikatoren wird ermittelt, welcher Bewohner fiir die Verdnderung verantwortlich ist.

Die seit mehreren Jahren in der Praxis erfolgreiche Anwendung Dariiber hinaus kénnen die Qualitatsindikatoren beliebig oft

der SENSO® Anamnese ermoglicht den Anwendern, eine ent- berechnet und verglichen werden, sowohlinnerhalb einer Einrich-
biirokratisierte und, wie die MDK-Priifungen bewiesen, stich- tung als auch einrichtungsiibergreifend, sodass jede Einrichtung
haltige Pflegedokumentation zu fiihren. selbststdandig ein Qualitdtscontrolling durchfiihren kann.

Schnell kristallisierte sich das Ziel heraus, ein vollwertiges Als besonders bemerkenswert erwdhnen die langjahrigen SENSOQ®-
Analysetool zu entwickeln, das auch den Fachkraften bei- Nutzer, dass die Analyse nicht an der Oberflache bleibt, sondern
spielsweise als Instrument bei der Pflegevisite dienen kann. dass es bei Veranderungen der Qualitatsindikatoren maéglich ist,

ins Detail zu gehen und im Indikator zu ermitteln, welcher Bewoh-

ner in welcher Einheit fiir die Veranderung verantwortlich ist. Da
SENSO® in hohem Mafe individualisierbar ist und an das Qua-

litatsmanagement der Anwender angepasst wird, ist eine Visite

SENSO® ist in der Lage, die 98 Fragen vollstindig
und automatisiert aus dem System heraus zu
beantworten, die Indikatoren zu erstellen, zu

. . . tiber die Indikatoren geradezu ideal. So bilden viele Anwender das
analysieren und zu iibermitteln.

Qualitdtsmanagement ihrer Kernprozesse in SENSO® ab.

Es wurde ein Tool entwickelt, das samtliche Anforderungen
wie die Pseudonymisierung, die Kriterien fiir den Bewohner-
ausschluss etc. fiir die Einrichtungen iibernimmt.
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Mogliche Ableitbarkeit der 98 Antworten direkt aus der Anamnese

0

Krohwinkel und sonstige

Strukturmodell (SIS)

B Stammdaten

100

B Anamnese

Die Grafik zeigt den Anteil der direkt ohne zuséatzlichen Aufwand aus der Anamnese abgeleiteten Antworten.

Das zugrunde liegende Pflegemodell bzw. die Dokumentationsart
ist fiir die Erstellung der Indikatoren nur sekundar von Bedeutung.
So kann hier basierend auf AEDL oder SIS mit SENSO® Anamnese
gearbeitet werden, wobei auch andere Dokumentationsarten un-
terstiitzt werden. Die Dokumentationsart SENSO® Anamnese bietet
allerdings eine Dokumentationstiefe, die es ermdglicht,

den Fragenkatalog vollstandig aus dem Standard heraus zu be-
antworten. So wird durch die SENSO® Anamnese auch eine echte,
nachhaltige Entbiirokratisierung sichergestellt.

Wie das obige Schaubild zeigt, sind die Funktionalitdten bei SIS
und AEDL selbstverstdndlich ebenso umgesetzt. Unabhdngig da-
von, auf welchem Wege die 98 Antworten abgeleitet wurden:

Die Daten konnen anschlieend direkt aus dem System heraus
tiber eine entsprechende Schnittstelle an die Datenauswertestelle
tibermittelt werden.

Die Vorteile zusammengefasst:

v Fragen automatisiert beantworten

v Ausschlussbewohner automatisiert
ermitteln

v’ Indikatoren im Vorfeld erstellen und
analysieren

v" durch Integration in das Qualitéts-
management Potentiale friihzeitig
erkennen und reagieren

v vollstdndige Plausibilitdtspriifung

v direkte Ubermittlung iiber die Schnittstelle
an die DAS
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Soziale Einrichtungen stehen heute mehr denn je im Spannungs-
feld zwischen Menschlichkeit und Wirtschaftlichkeit. Im Bereich
der Gestaltung von Dienstpldnen fordern arbeitsrechtliche Vor-
schriften und reduzierte Budgets ein hohes Maf3 an Flexibilitat.
Dabei stof3t die immer noch weit verbreitete Praxis der hand-
schriftlichen Erfassung von Daten inzwischen schnell an ihre
Grenzen.

Handische Dienstplanungssysteme, wie z. B. die immer noch
h&ufig vorzufindenden Tabellenkalkulationslésungen, sind feh-
leranfallig und im dynamischen Arbeitsalltag nicht praktikabel.
Die Einhaltung vieler Restriktionen muss durch den Verantwort-
lichen dabei ,intuitiv® tiberpriift und die Verletzung arbeitsrecht-
licher Bestimmungen durch aufwendige Priifmechanismen aus-
geschlossen werden. Das kann nicht der Weisheit letzter Schluss

sein!

Unsere Softwarelosung SENSO® Dienstplan unterscheidet sich
deshalb in nahezu jeder Hinsicht von gangigen ,,Copy/Paste“-
Planungsprogrammen, angefangen bei der Datenbasis bis hin
zum jahresiibergreifenden automatischen Planungsansatz und
den iiberaus méachtigen Priif- und Plausibilisierungsmechanis-
men. SENSO® Dienstplan wurde speziell fiir den Einsatz in Sozia-
len Einrichtungen konzipiert und ist deshalb perfekt geeignet fiir
Senioren- und Pflegeheime, Sozialstationen und Familienhilfe,
Betreutes Wohnen, Behinderten- und Jugendhilfe sowie fiir ande-
re im Sozialen Bereich tdtige Dienstleister.

Besonderer Wert wurde auf ein hohes Maf3 an Integration inner-
halb der SENSO®-Produktpalette gelegt. SENSO® Dienstplan mit
dem optional verfiigbaren Modul der Zeiterfassung ist vollstandig
in die SENSO®-Produktfamilie integriert, kann aber ebenso als
eigenstandiges Produkt installiert werden. Das Softwarepaket
SENSO® Verwaltung unterstiitzt in Kombination mit SENSO®
Dienstplan die im Tagesgeschaft anfallenden Arbeiten. Neben der
manuellen und automatischen Dienstplanerstellung bietet SENSO®
Dienstplan auch Schnittstellen zu externen Zeiterfassungssyste-
men sowie zu allen gdngigen Lohn- und Gehaltsprogrammen.

Eine Software,
viele Darstellungsmaoglichkeiten
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Informationsfluss in SENSO® Dienstplan

Informationen

» Dienstplanung

Gesetze
Tarife

Pflegegrade
Belegung
Pflegeaufwand
Abwesenheiten

Qualifikation
Arbeitszeit
Stellenanteil
Tarif

Interne Zeiterfassung

-

Informationen

Rahmen-
dienstplan

= Dienstfolgen
= Personalbedarf
= Schichtzeiten

Dienstplan

= Schichtzeiten
= Termine

Zuschlédge/
Zulagen/
Lohnarten

= Abwesenheiten

= Feiertage

= Wochenenden

= Nachtarbeit

= Schichtzulage

= Auszahlung von
Uberstunden

Lohn und

Gehalt

Funktionsbereiche von SENSO® Dienstplan

Planung

= Dienstplanerstellung
= Dienstplangenehmigung
= Mitarbeiterpldne

= Ausdruck der Dienstplane und
Arbeitszeitnachweise

= Hauswirtschaft
= Technischer Dienst

= Verwaltung

Parameter fiir Soll-Stunden-
Berechnung

= Belastungsprofile
= Bewertung von Abwesenheiten

= Kalender und Monats-Soll-Stunden

Stammdaten

= Schichtdefinition

= gesetzliche und tarifliche Bestimmun-
gen (BAT, AVR, KAT, TV-OD) und
Betriebs-/Dienstvereinbarungen

= Personalbedarf

= auch nicht pflegerische Bereiche
planbar

Ist-Zeiten und Lohnabrechnung

= Erfassung von Ist-Zeiten
= Ermittlung von Lohnarten

= Urlaubsberechnung gem. Tarif
sowie erbrachter Schicht- und
Nachtdienste

Abwesenheiten
Urlaub
Krankheit
Fortbildung

Netto-Arbeitszeiten

Personalbedarfskontrolle
nach Pflegeschliissel
(automatische Generierung
von Soll-Arbeitszeiten)

= Arbeitszeitkonto
= Urlaubskonto

Externe Zeiterfassung

LEGENDE:
— Informationsfluss
—\— Ablauf Dienstplanung

Mitarbeiter

Mitarbeiterstammdaten

Pflegequalifikation und Termine

Berechtigungen

= Abwesenheiten

Arbeitszeit- und Urlaubskonto

Urlaubsplan als Jahresiibersicht
= Terminverwaltung

weitere Informationen fiir den

Pflege- und Verwaltungsbereich

Schnittstelle Lohn und Gehalt

= Export der Lohnarten

= Export oder Import
der Mitarbeiterstammdaten
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Sanstige

Unsere Expertise — Ihre Vorteile
® N; . . ® N;
SENSO® Dienstplan dient der Entlastung der verantwortlichen SENSO® Dienstplan

Personalplaner und gewdhrleistet, dass Restriktionen im Umfeld
der Personaleinsatzplanung automatisch und zuverldssig
eingehalten werden.

SENSO® Dienstplan wurde im langjahrigen intensiven Gedanken-
austausch mit Anwendern aus der Praxis erstellt. Unser System
beriicksichtigt selbstverstandlich samtliche aktuellen gesetz-
lichen Bestimmungen zu Arbeitsrecht und Arbeitszeit. Dariiber
hinaus konnen hausspezifische Besonderheiten (Dienst- bzw.
Betriebsvereinbarungen) individuell hinterlegt und umgesetzt
werden.

= ermoglicht einen Personaleinsatz, der gleichermafien gesetzes-
konform und wirtschaftlich ist.

= erhoht die Mitarbeiterzufriedenheit, indem er die Erstellung
von Dienstpldnen erleichtert und persdnliche Wiinsche der Mit-
arbeiter so weit wie méglich beriicksichtigt.

= sorgt fiir bestmogliche Betreuung der Bewohner, indem der ge-
plante Zeitbedarf der PflegemaBnahmen und die Qualifikation
des eingesetzten Personals optimal auf die individuellen
Bediirfnisse des Einzelfalles abgestimmt werden.

= entlastet die Personalverwaltung von zeitintensiven Routine-
arbeiten (z. B. Ermittlung der Lohnarten oder der Urlaubs-
anspriiche) und unterstiitzt sie so bei der effizienten Erledigung
ihrer Arbeit.
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Mitarbeiterinformationssystem
Die Mitarbeiterstammdaten bilden die Basis fiir die gesamte Fiir die Dienstplanung werden inshesondere folgende
Dienstplanung. Hierfiir steht ein Mitarbeiterinformationssystem Mitarbeiterdaten benétigt und gepflegt:

zur Verfligung, in dem neben den fiir die Dienstplanung rele- « Qualifikation

ten Dat itere Inf ti hinterlegt sind, die fiir di . . . .
vanten Daten weitere Informationen hinterlegt sind, die fiir die . Arbeitsbereich/Station/Abteilung

Verwaltung und fiir den Pflegedienst bendtigt werden (z. B. Ge- o ) ) ) _
haltsiibersichten, spezielle Pflegebefdhigungen, Terminiiberwa- » personliche Arbeitszeiten gemaf Arbeitsvertrag
chung fiir Gesundheitsuntersuchungen). = Tarife/Lohngruppen

individuelles Urlaubs- und Arbeitszeitkonto

Externe Mitarbeiter, Auszubildende, freiwillige Hilfskrafte und

Praktikanten werden ebenfalls darin geplant und verwaltet. Alle individueller Terminplan

Mitarbeiter kénnen sich ihren Dienstplan iibersichtlich als Tages-, persdnliche Wiinsche hinsichtlich Arbeitszeit,

Wochen- oder Monatsliste anzeigen lassen. Dienstplan und Urlaub
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= & P Qualifikation: Altenpfleger/in - 2 & a € a
Funktion: Pflegefachkraft
Ausblenden | | exteme | | Ausgetretene Hauptkostensielle: Bereich gelb Anlegen Austritt | | Merkmal 3ndem | | Drucken | | Konto | | Autom. Sperren 2022
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T L&
- i i ra a Va
o o (= Mitarbeiter Anschrift
‘ ‘ Mitarbeiter & Drexler; Thomas Tétigkeitsbereich  Pflege stationar StraBe Telefon dienstl
#12 #15
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#13 #16
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21 4 Hellblau ‘ Kurzel & DX Alter 54 Fax Handy privat 0160 95457343
2 4 Hellrot ] personalnummer & 825789 Entritt  01.01.2017 EMail
5 D !l i H
27 BDAE B ‘ | Qualifikation & Altenpfleger/in Urlaub 23 i
28 sBurkebraun| | |0 | = + Tarif &
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300178 Bajor; Agnes [ a] - -
825798 Bamsel, Mathilc | [~ ~ Zusatzinformationen s
bl ] s ] Titel Geburtsname Familienstand Baminert &
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i ! L] Anrede  Herr Kalender  Kalender_GK EheschlieBung Psychosoz. &
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Mitarbeiterverwaltung

= Mitarbeiterinformationssystem — abgestuft fiir die Verwaltung, = individuelle Einstufung der Pflegequalifikation

den Pflegebereich und die Geschaftsfiihrung = Uberwachung von Terminen fiir FortbildungsmaRnahmen oder
= Zuordnung von Arbeits-, d. h. Wohn- und Pflegebereichen und drztliche Untersuchungen des Pflegepersonals

zugehdrigen Arbeitszeiten = Ausdruckvon Listen und statistischen Auswertungen nach
= detaillierte Festlegung von Benutzerrechten fiir den Bundesstatistikverordnung

Datenzugriff
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Grundlagen der Planung

Als Vorlage zur Dienstplanerstellung wird ein Rahmendienstplan = werden die Anforderungen des Personalbedarfs (z.B. fiir Spit-
fuir eine frei wahlbare Anzahlvon Wochen entworfen, der auf zenzeiten oder fiir Pausenzeiten) gepriift.
gesetzliche und tarifliche Anforderungen tiberpriift wird. Bei der = werden Differenzen in wichtigen Bereichen unmittelbar farbig
Ubernahme in den aktuellen Planungszeitraum sind nur noch markiert und dem Planer bei Anwahl in ausfiihrlicher Form dar-
Abwesenheiten und individuelle bzw. punktuelle Anderungen zu gestellt.

beriicksichtigen.
Bis zur Verabschiedung kann mit einer vorlaufigen Version des

Eine Kernfunktion bildet neben der Dienstplanung die Personal- Dienstplans der interne Abstimmungsprozess durchgefiihrt wer-
suche bei Ausfall einzelner Mitarbeiter. den, so dass der Dienstplan erst nach der endgiiltigen Freigabe

. . seinen offiziellen Status erhilt und zum Aushang kommt. Ande-
In dieser Funktion
rungen in freigegebenen Dienstplanungen sind nur durch autori-

= flieBen alle Informationen aus Mitarbeiterstammdaten und siertes Personal méglich und werden in der Historie dokumentiert.

Planungsdaten zusammen.

« wird der Planer iiber den aktuellen Stand der Urlaubs- und Im Rahmen der Planerstellung sind auch Vorabberechnungen fiir

Gleitzeitkonten informiert. Schichtzulagen unter Beriicksichtigung von Ausgleichszeitrdumen
= wird die Einhaltung der arbeitsrechtlichen und mitarbeiter- mogllc:, 53 dass |:n Sinne elnelr Kosteno‘pt|m|er:ng prospektiv auf
spezifischen Vorgaben iiberpriift. entstehende Vergiitungsanspriiche reagiert werden kann.
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Pregetratt it 1500
Becker:Wermer s Urloubswarsc I O . I O | —— I a0
Pregekratt Ertuiet ) ) () (e M) ) ) | o
Tiger, Anne 3000 Uriaubswunsch Il I | N | 400 2600
Phegetatt ot 1 1 = i i i 2600
Smaragdgran, Herbert 2000 Urlaubswunsch | 1 [ I I 400 16,00
Phiegefachkraft Entwurf S e e e | | | | | | | | | | | | | | | | | | 16,00
¥ Ulaubswinschziblung o ‘ - ‘ ‘ - ‘
S —
|@ Sperre. A Abweichungen (4,3,0,0) B Bemerkungen @ Zeiten
Urlaubsiibersicht 2022 E
| & | | LeereTage fullen
m Mitarbeiter:  Anemone; Rita Rest Vorjahr: 25,00 Verfallen: 0,00
Personalnr.: 800185 Anspruch Ifd. Jahr: 0,00 Ausbezahlt: 0,00
MY | W | y -
‘7‘ Sl 01.01.2008 Anspruch gesamt: 25,00 Genommen (hand.): 0,00
Austrit: - Genommen (DPL): 29,00
Resturlaub: -4,00
Monat 1 2 3|4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 (13 |14 |15 |16 (17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 ‘ 29 | 30 ‘ 31 ‘ UrlTage :
JANUAR
FEBRUAR u u u u u u u u u u u u 10
MARZ
APRIL u u u u u u u u u u u 9
MAI
JUNI
Juu
AUGUST
SEPTEMBER u u u u u u u u u u u u 10
'OKTOBER
NOVEMBER
DEZEMBER
Datum, (Anemone; Rita) Datum, (Genehmigt durch)
Gedruckl am: 24.03.2022 14:40 Seite 1 von 1
. .
Urlaubs- und Abwesenheitszeiten
Eine reibungsfreie Urlaubsplanung und eine flexible Reaktion SENSO® Dienstplan
auf unerwartete Personalausfadlle bzw. Abwesenheiten sind « ermittelt deshalb zu Jahresbeginn automatisch den Urlaubs-
elementar. anspruch aller Mitarbeiter fiir das neue Jahr.

Nur mit einem iibersichtlichen und leicht handhabbaren Werk- = beriicksichtigt dabei die Tarifvereinbarung.

zeug kann man Konflikte vermeiden und auf Engpdsse optimal = inkludiert den Zusatzurlaub fiir im Vorjahr geleistete Schicht-
reagieren. und Nachtdienste.

Die friihzeitige Erstellung der Urlaubsliste und die Ubernahme

in den offiziellen Urlaubsplan unter Einhaltung aller Rechte und
Pflichten ist die Grundlage fiir einen reibungslosen Dienst zum
Wohle der Bewohner.
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© Dienstplanansicht + @ = R = Dienstplanbereich + ? &
@ Planung - = Berlin/ Bereich gelb v & ¢  TFebruar2022 > » 5 @ £ =3 & a & = 2 x -
Status: Entwurf
Kws KW W7 Kwa Kwo

Mitarbeiter mss/ () Di | M | Do | F [UBENNSGN Mo | i | wi | Do | B [UEANse wmo 0 | Mi | Do Fr [USAlE Mo | Di | M | Do | R [USENSE Mo | PlanDiff

Funktion AZK std. 1 2 3 4 5 3 7 8 g 10 1 12 13 1 15 16 17 18 19 20 2 2 23 24 b3 2 7 28 | AZK unt
Drexier. Thomas EI 0 CODERES @ S RS o x E ssso

78 78 74 78 78 78 3 78 | 660

PR=gefacnkraft

ENEIEI ks EER -0

Doll; Holger 156,00 156,00
= 78 | 78 | 18 | 18 78 | 240

Priegef

Grau; Carolin
Pflegefechkratt

EE G ED EDEaEEED o
8 78 e [wE gE| 78 |30

o EDEEEEEEDEE 0 0 EGEaSEaEsEsEsEm <
78 s | 78 e HERTRN| 78 | 75 | 78 | 78| 78

78 | 18 78

Anemane; Rica EDEDED ¢« EDER < o e o e (. X 8,10 000
Priegekraft 39 39 39 39 39 33 39 39 3.9 33 7 7 33 39 39 98,00 25,00
Wagner: Steffen 10400 10400 o (. S Kol EEEE S - = EDEDS
Pheszcratt 020 020 2e s 78 P e —— P 1500
* Schichtzahlung
v Personalabgleich
4 Abwelchung Bemerkuin ® o =
- = Zeitscheiben
& | | LecreTazedulen | | Bemerkung erfassen | B g p Eehten
= +Neu | & Bearbeiten | § Loschen | A Nachaben | ¥ Nach units
Frafschicht =0 @B EEEEE @
Pause mit Pause ist Bereitschaft
chic Von Bis Zuschla, Pause von Pause bis < Bereitschaft

Spatethicrit & &= & Zuschiag Arbeitszeit bezieht sich auf

Nachtschicht

Sonstige

Darstellung des Dienstplans

Damit der Dienstplan fiir jedes Auge ansprechend, tibersichtlich
und nachvollziehbar ist, bietet Innen unsere Software bei der
Darstellung ein Hochstmaf3 an Freiheit:

= wahlbare Zeilenanzahl

= wahlbare Spaltenanzahl

= Parametrierung von Kopf- und FuBBbereich
= nahezu unbegrenzte Symbolik

= unbegrenzte Farbwahl

= freie Definition der Suchfelder

. ________________________________________________________________________________________________________FJ
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@ Dienstplan - 1 Zeile v = gerlin/ Bereich gelb v «| < | Dezember 2021 > »

of Aktionen = Drucke & Mitarbeiter +

& Status uren

November. Dezember

DI | Mi

Mo
Mitarbaiter | MSS | AZK  Ebene/Attribut 53 | 39 1 2 3 4

Drexler; Tha 171,60 30340 Anderungen

Korrekturen

Tt g 17160 33250 Arderungen
Gra Garel 17150 34220 Ancerngen
Aremone: 5550 13210 Angrungen
Korrekturen
oS Tk
[ = —
Seckerher 11530 27400 Ancerungen LN I8 D G G
Kareuren Ik G O N
Tger A | 17150 190 Anderungen
Saregdard 17150 50340 Ardrungen

Karrekuren

Zweibereich 171,60 234,50 Anderungen

Korrekturen

Januar

I
S
B=
oy

Planung

17500

Lk CENGE a0 S
D % k. R

® Telten

eichungen {4, 31,0,0)

€ Konfo-Buchungen =

Ebene

Karrekturen® | Anderungens

Fruhschicht

Spatschiche

Nachtschicht

Sonstige

Bereichsiibergreifende Planung

Unsere Software unterstiitzt Sie fundiert und komfortabel bei der
bereichsiibergreifenden Planung und Kontrolle einzelner Wohn-
bereiche und Hauser oder auch hausiibergreifend.

SENSO® Dienstplan liefert Innen eine schnelle, bereichsiiber-
greifende Ubersicht iiber

= Besetzungen
= stellenschliisselbezogene Planung

= Fachkraftquote

Bereitschaft
bezieht sich auf

Pause mit
Zuschlag

Pause ist

i Arbeitszeit

Zuschiag Pause von Pause bis Bereitschaft

Filtern Sie individuell, z. B. nach
= Einsatzbereich

= Qualifikation

= Funktion

= Mitarbeiterkreis

= Arbeitszeitkonten
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|@ Planung ~ ||| [= serlin/Bereich gelo v||| « < Januar 2022 » [e] (a][=z]la][a]|[=)[=][a][=z][la]|ll
Status: Entwurf
sz i Kwa KW
Mitarbeiter mssr BER Mo | Di M B Di | Mi | Do | Fr Di | M | Do | Er Mo | Di | Mi | Do | Fr Mo | Plan-Diff.
Funktion AZK Std. 3 4 5 ?; " 12 13 1 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31 AK url
Grau; Carolin 15600 156,00 EDEDEDEDEIED o EDED o GE EE EE GE G G G EE - D ED ED LB 17940 00
Phiegefachkrafc 780 780 ZEl 7a | 78 | 73 [NEEE 18 78 _| 78 | 78 ETASSTEN 78 | 78 | 78 | 78 | 78 75| 78 | 78 [GESZEN 78 | 3120 25,00
E . I |
Rnemone; fica T80 7m0 | e || e || o | (R R DD o R BB o0 0w
Phlegekraft 13600 -136,00 | 38 32 39 € ] 39 39 38 39 | 6 1] 39 35 39 108,10 400
Wagner; Steffen 10400 104,00 ) ki) i o D EED R EER - ko EDED s Bk R 000 000
Pfiegekraft 390 3.90 | 7 7 35 6 39 | 78 39 7 |02 1500
| | | || i e : |
Becker; Werner 10800 108,00 | e | roee | I ) ] () ) ] ) D D R W L o || e S0 B Lo R 107q0 |200
Prlegekraft 640 640 SO 75 54 | 54 i 5 6 5 | 35 SOmmR s | 75 | 39 | 6 | 620 400

¥ schichtzahlung
~ personalabgleich

& Sperre

(®) Alle Abweichungen anzeigen und beim Auswahlen Lisungen vorschiagen

A Abweichungen (0,13, 1,0

& Bemerkungen

@ Zeiten

() Ale Abweichungen anzeigen

€ Konto-Buchungen

# Dienst

Mitarbeiter Tag Schweregrad Beschreibung
Anemone; Rita 12.01.2022 () Minimale Ruhezeit: 9 Std

Becker; Werner 06.01.2022 Felertagsarbeit ohne Ausgleichstag
Grau; Carolin 01.01.2022 Feiertagsarbeit ohne Ausgleichstag
Grau; Carolin 06.01.2022 Felertagsarbeit ohne Ausgleichstag
Zweibereich; Herbert 06.01.2022 Felertagsarbeit ohne Ausgleichstag
Anemane; Rita 06.01.2022 Felertagsarbeit ohne Ausgleichstag
Smaragdgriin, Herbert 06.01.2022 Felertagsarbeit ohne Ausgleichstag
Zwelbereich; Herbert 01.01.2022 Felertagsarbeit ohne Ausgleichstag

@ Abwesenheit

@ Termine Fortblidungen

() Nur im Plan ausgewahite Abweichungen arzeigen

Zur Kenntnis genommen Bemerkung

Umfangreiche Priifmechanismen

Fiir frei definierbare Zeitscheiben kann ein differenziertes Be-
lastungsprofil mit Minimal- und Durchschnittswerten des jewei-
ligen Personalbedarfs erfasst werden. Dieses Profil wird bei der
Planung iiberpriift, so dass die Auslastung auf die tatsdchlichen
Bediirfnisse — wahlweise auch durch eine bereichsiibergreifende
Personalsuche —fiir jede einzelne Zeitscheibe oder auch fiir die
gesamte Schicht abgestimmt werden kann.

SENSOQ® Dienstplan bietet in diesem Rahmen

= die Beriicksichtigung von erforderlichen Qualifikationen
und Arbeitstagen des Personals.

= eine automatische Plausibilitatspriifung auf Basis gesetz-
licher sowie tariflicher Bestimmungen und eventueller
Dienstvereinbarungen.

= die Kontrolle iiber die vorgeschriebene Fachkraftquote.
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| @ Planung ~ ||| |= Berlin/Bereich gelo v « < Januar2022 > » [ @] l=]l=z]lal 2]l [a][&] 2] (=] [8]
Status: Entwurf
Kwa Kws
| Marbeiar = o AR | R Wo  Pan it
| Funktion AZK std. 4 19 | 20 2 . J % | 5 | 2% = 30 3 Az !
Drexer: Thomas 15600 156,00 T CBCEDEEDEDED - EBEE <« & o L1
Pllegefachkraft 1120 11,20 78 78 |aa|L7E 78 | 78 78 | 78 78 | 680 1800
Doll; Holger 156,00 156,00 CEEOEEDEEEDEREDED o EE EE S S O R ESEDEDNERED o s EER s 000
Pflegefachkraft 180 1,80 78 N E 7 78 | 78 | 78 | 78 78 | 78 6 6 35 |78 7 %6 | 78 | 18 | 78 78 | 420 12,00
I
Grau; Carolin 156.00 156.00 EDEREIEEED o EDED . DD EEDEDEESEIEE . o B EDEDEDENED e 000
Pflegefachkraft 7,80 780 78 | 7s [EEM e 78 | 78 78 [ 280 78| 78 | 78 | 78 | 78 | 78 7.8 78 | 78 [ 780 Rd| 78 |31 2900
Anemone; Rita 78,00 7800 B e B ‘-|u-lw75w7'§=5 | | N R I i i | e | (R R i ) O T 050 000
Drisssura 30013800 a 20 20 Lisasieas 50 | a0 20 =0 PP PP a0
¥ Personalabgleich
¥ Fachkraftquote in %
# Dienstbesetzung . ) .
e o0 oo oo oo o Dienstplan-Druck (Entwurf) Berlin / Bereich gelb E
N Nicht examiniert vo | 10 | 3l | 10 | 4 fir: Januar 2022 |
P Examiniert 00 0o 09 | 0o o¢ Ebenen:Entwurf B
F- Nicht examiniert 00 | 10 | 10 | 10 | O Kws2 kw1 w2 KW
- Examiniert 10 | 10 | A6 | 46 | 4 Miarboiter |MSS/ |BER |18a'| So | Mo | DI | Mi |Bal| Fr | Sa | Sa | Mo | bI | Mi | Do | Fr Fr So [ Mo [ DI | Mi | Do | Fr T B
< nicht examiniert 00 00 oo oo og eken 2k s (A2 |3 | 4 |5 el 7 |8 8 0|4ttt | u % |2 |22 u 7 | = | 2 E
- Drexier 15600 156.00| x | x x x| x X X 0.00] |
@ Sperre A Abweichungen(,13,1,00 [ Bemerkungen @ Zete [Jrme | M0 120 > 600
e | 7e | 78 e | 78 | 78 e | 78 | 18 78 | 78 | 78| 72 | 78 KD r
Frihschicht
spatschicht =
Dolk Holger | 156,00 156.00[ X | % =1 [ = =0 [0 [F= t6200[ oool
Nachschicht Plogefachiran | 180|180 20| 1700
s 78 |78 | 6 | 8| 35 |78 | 7 | 7s |7 |78 |78 78|78 | 6 | 6 |35 | 78| 7 |78 |78 |78 |78 ia
Sonstige
|
Grau: Caroln_| 15600 15600 x| x x| x x| x X | x 7840 o000
Pegelachiaft | 780|780 3120 2000
78 | 78 |78 | 78 |78 |18 | 78 78 | 78 e |78 | 78| 78 | 78|78 | 78| 78 78 78 |78 | 78| 78| 78
Anemons. Rita | 78,08 7800 = X[ ro | e | e X e S [CEITT
Pgekran o @ [@ | o @ 400
138,00 136,00 10810
38 | 39 |30 | 59 |30 |88 | 20 39 |39 | 18 59 |30 |39 | 6 | 6 |30 |39 |30 39| 6 | 6 30 | 39 | 30
Gedruckt am: 24012022 14:44 [

Intelligente Planung durch Integration

Wenn Sie SENSO® Dienstplan zusammen mit den anderen Modu-
len der SENSO®-Produktfamilie einsetzen, profitieren Sie bei der
Dienstplanerstellung auBerdem von der intelligenten Nutzung
vieler weiterer Informationen.

Soist z.B. in SENSO® fiir jeden einzelnen Klienten eine indi-
viduelle Pflegeplanung festgelegt, aus der sich die taglich zu
erbringenden Pflegemafinahmen ergeben.

Werden diese Ma’nahmen mit Pflegedurchfiihrungszeitpunk-
ten und einer praxisgerechten Durchfiihrungsdauer versehen,
so kann daraus das dem Dienstplan zugrundeliegende
Belastungsprofil abgeleitet werden.

Dariiber hinaus werden auch spontane Hinweise generiert, wenn
sich aufgrund von Belegungszahlen bzw. Abwesenheiten Ande-
rungen in der Personalanforderung ergeben. So konnen Sie auch
in unvorhergesehenen Situationen schnellstmdéglich auf gedn-
derte Anforderungen reagieren.
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Zeiten erfassen =
Zeiten erfassen
+Neu | [ Bearbeiten
Abwesenheit Dienstzeiten ‘E
L] L “+ -
» Dienst - __ | Pause mit Pause ist Bereitschaft
Mitarbeiter Datum | Abwesenheit Daver  Prozent o . | Ebenentyp | Dienst ‘ Von ‘ Bis|  Dauer Zuschlag ‘ Pausevon  Pausebis | Co T ‘ P | Bersitschaft | S e ‘ Bemerkung
2. Dienst
3. Dienst.
4, Dienst. |
Di, 04.01.2022 s1 Dienst S1: Spatdi... 12:42 21:00 7:48 N 16:00 16:30 | Nein Arbeitszeit
2. Dienst
3. Dienst.
4. Dienst
Mi, 05.01.2022 s1 Dienst S1: Spatdi... 12:42 21:00 748 N 16:00 16:30 | Nein Arbeitszeit
2. Dienst.
3. Dienst
4. Dienst:
Do, 06.01.2022 x Dienst X: Frei
2. Dienst
3. Dienst
Stempelereignisse I‘
. - _ Manueller
Grund Datum/Zeit Erfasstam Korrektur Korrigiert am | Bearbeiter Notfall Eingelesen am | Bemerkung, Status Vit
X Abbrechen OK
Zeiterfassung

Zur Erfassung von Dienstzeiten eines Mitarbeiters gibt es prinzi-
piell folgende Moglichkeiten:

= interne Erfassung in SENSO® Dienstplan durch Setzen von
Ist-Zeit = Plan-Zeit und Eingabe eventueller Abweichungen;
zusatzliche Investitionen fiir Zugangssysteme, Kartenleser usw.
sind nicht erforderlich.

= manuelle Erfassung der Zeitpunkte von Kommen und Gehen
innerhalb von SENSO® Dienstplan

= Ubernahme der Daten von einem extern installierten
Zeiterfassungssystem (z. B. KABA)

Alle drei Varianten sind in SENSQ® realisiert. Fiir gdngige Stan-
dardsoftware wie z. B. SAP R/3 HR, DATEV oder KIDICAP bietet
SENSO® entsprechende Schnittstellen. Bei Ubernahme der
Daten von individuellen externen Zeiterfassungssystemen ist
die Offenlegung der Schnittstelle erforderlich.




Stundeniibersicht je Mitarbeiter - Aktuelle Zeiterfassung

SIGMA 24. Marz 2022

Seite 1 von 1

Personal-Nr. Mame, Vorname Hauptkostenstelle Eintritt Austritt Zeitraum
825789 Drexler; Thomas Berlin / Bereich gelb 01.01.2017 01.01.2022 - 31.01.2022
40 54 56
Bereich Soll Ist  Schichtzeit (Pause) AZK SM S0 NA
01.01. Berlin / Bereich gelb X 0,00
02.01. Berlin / Bereich gelb X 0,00
03.01. Berlin / Bereich gelb 1 12:42-21:00 (30) 7.80 1,00
04.01. Berlin / Bereich gelb 1 12:42-21:00 (30) 7.80 1,00
05.01. i Berlin / Bereich gelb 1 12:42-21:00 (30) 7.80 1,00
06.01.2022 Do Berlin / Bereich gelb X 0.00
7.01.2022 Fr Berlin / Bereich gelb 12:42-21:00 (30) 7.80 1,00
08.01.2022 Sa Berlin / Bereich gelb 12:42-21:00 (30) 7.80 6,50 1,00
09.01.2022 So Berlin / Bereich gelb 12:42-21:00 (30) 7.80 780 100
10.01.2022 Mo Berlin / Bereich gelb X 0.00
11.01.2022 Di Berlin / Bereich gelb X 0.00
12.01.2022 Mi Berlin / Bereich gelb F1 06:00-14:18 (30) 7.80
13.01.2022 Do Berlin / Bereich gelb Fi 08:00-14:18 (30) 7.80
14.01.2022 Fr Berlin / Bereich gelb F1 06:00-14:18 (30) 7.80
15.01.2022 Sa Berlin / Bereich gelb X 0,00
16.01.2022 So Berlin / Bereich gelb X 0.00
17.01.2022 Mo Berlin / Bereich gelb M1 21:00-06:30 (45) 9,50 B8.25
18.01.2022 Di Berlin / Bereich gelb M1 21:00-06:30 (45) 9,50 8,25
19.01.2022 Mi Berlin / Bereich gelb X 0.00
20.01.2022 Do Berlin / Bereich gelb X 0.00
21.01.2022 Fr Berlin / Bereich gelb F1 06:00-14:18 (30) 7.80
22.01.2022 Sa Berlin / Bereich gelb F1 06:00-14:18 (30) 7.80 1.30
23.01.2022 So rlin / Bereich gelb (=] 06:00-14:18 (30) 7 7.80
24.01.2022 Mo Berlin / Bereich gelb S1 12:42-21:00 (30) 7.80 1,00
25.01.2022 Di Berlin / Bereich gelb S1 12:42-21:00 (30) 7,80 1,00
26.01.2022 Mi erlin / Bereich gelb X 0,00
27.01.2022 Do erin / Bereich gelb F1 06:00-14:18 (30) 7.80
28.01.2022 Fr Berlin / Bereich gelb F1 06:00-14:18 (30) 7.80
29.01.2022 Sa Berlin / Bereich gelb X 0,00
30.01.2022 So Berlin [ Bereich gelb X 0,00
31.01.2022 Mo Berlin / Bereich gelb S1 12:42-21:00 (30) 7,80 1,00
Summe Ar Zuschlage / { Exporte Ver (31.01.2022)
Soll-Stunden 156,00 K i i Wert Stelle 1,00
Ist-Stunden (Beleg) 151,60 Samstagszuschiag M 7.80 Stundein] Tage / Woche 5,00
AZ-Konlo Vorlrag 1120 Sonntagszuschlag SO 15,60 Stunde(n) Stunden / Tag 7,80
Buch. Nach Festschr. 0,00 Nachtarbeit NA, 25,50 Stunde(n) Stunden / Woche 39,00
Plus / Minus Stunden -4.40 Urlaub 23,00
Monatl. Abr. 0,00
Hand. Buchungen 0,00
AZ-Konto Stunden 6,80
Mitarbeiter/-in Bereichsleitung Abteilungsleitung

Vergiitungsarten und Zeitzuschldage

Die Arbeitszeiten und eventuelle Zuschlige fiir Uberstunden

sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeit werden in Form

von Lohnarten gemasB der giiltigen Tarifregelung erfasst. Selbst-

verstdndlich kdnnen neben den normalen Zeitzuschlagen auch

spezielle Vergiitungen und Zuschlage fiir ausgezeichnete Tage

(Silvester, Heiligabend usw.) hinterlegt werden.

. ___________________________________________________________________________________________________}K

Nach Ubernahme bzw. Erfassung der Ist-Zeiten werden fiir die

einzelnen Mitarbeiter die Lohnarten ermittelt und minutenge-

nau ausgedruckt. Gleichzeitig werden die Ubergabedaten fiir die
einzelnen Zuschlagskategorien zur Ubernahme in ein Lohn- und

Gehaltsprogramm aufbereitet und stehen somit zur weiteren

Lohnberechnung zur Verfiigung. Zusatzlich werden die Zulagen
fiir Wechselschichten und geschlossene Abteilungen aus den er-
fassten Arbeitszeiten ermittelt. Fiir die Ermittlung von Uberstun-

denzuschldagen werden auBerdem individuell parametrierbare

Ausgleichszeitrdume, z.B. 13 Wochen, ausgewertet.




Bjahr = Vorauswahikriterien + s | Fiter || Ewone [3 Diagramm
« 20m af|L_ |+ @ IAu,gfm Hm,mmg,r.m} Ere——
1250
1000
s 750
E
2 500
250
0
Januar Februar rieces = — _
i Juli August September “oadhe .
ovember Dezember
& Gesamt
Haus. Bereich | Herkunft Kontotyp Konto Mitarbeiter Januar Februar Marz| April  Mai|  Juni| Juli| August September Oktober | Novernber | Dezermber | Sur|=
= JC = ][ g JI : [ N | TR RN ) | [ [ | | | |
| suchbegrift Platznaiter ||| suchbegrif Platzhalter a ‘H Egal v ||| el v ||[ suchbegrif platznaiter s ||| suchbegnit (atzhalter s |
| <alles <aAlle> <Alle> <Alle> <Alle> <Alle> 1084.. | 70157| 73145| 9415| 10103| 7038| 2524| 343 0 o 2584 3089 | 633537,
Stunden |Spa|tenbeschriftung -
1Ll 01.01.2017 Gesamtergebni
=/Nagold
=lLavendel 17 17
=Plan 17 17
= Zeitzuschlag
=l4Nachtarbeit 20:00 - 24:00
Lavandula; Angustifolic 2,75 2,5
Sonnenschein; Frederil 0,25 0,25
=4sonntagszuschlag
Lavandula; Angustifolic 14 14
=Isonnenschein 75 75
=Plan 75 75
= Zeitzuschlag
=l4Nachtarbeit 20:00 - 24:00
Sonnenschein; Antonie 2,75 2,75
Sonnenschein; Diana 6,75 6,75
=4sonntagszuschlag
Sonnenschein; Brunhili 13 13
Sonnenschein; Diana 14 14
Sonnenschein; Erika 7 7
Sonnenschein; Frederil 14 14
=l4Samstagszuschlag
Sonnenschein; Diana 3,5 3,5
=lawochenfeiertag am Sonntag
Sonnenschein; Erika 7 7
Sonnenschein; Frederil 7 7
Gesamtergebnis 92 92

Listen, Auswertungen und Statistiken

SENSO°® Dienstplan bietet Ihnen eine Vielzahl individuell
parametrierbarer Auswertungen und Statistiken, z.B.:

= Personalabgleich als Entscheidungsgrundlage fiir optimalen
Personaleinsatz

= Analyse von Schichtverteilungen pro Mitarbeiter und in Summe
je Bereich und Einrichtung

= Analyse von Fehlzeiten pro Mitarbeiter und in Summe je Bereich
und Einrichtung

= Jahresiibersicht iiber Urlaub, ausbezahlte Uberstunden, Fort-
bildungsstatistik, Qualifikationsstatistik

= Stellenplan fiir einzelne Pflegebereiche

= Stellenplan fiir das Gesamtunternehmen mit Anpassungs-
moglichkeiten aufgrund gednderter Managementvorgaben
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é\ SENSO®Cloud - lhre flexible Lésung fiir
Serverbetrieb, Datenschutz und Datensicherheit

Die Digitalisierung bringt auch in der Pflege radikale Verdnde-
rungen mit sich. Im Vordergrund steht selbstverstdndlich die An-
forderung, Daten nicht langer hdndisch auf Papier verwalten zu

miissen. Die ortsunabhdngige Abrufbarkeit und Bearbeitung birgt

auf der anderen Seite die Herausforderung, die Daten auf einem
zuverldssigen Server standig verfiigbar zu halten, und das bei
stdandig steigendem Datenvolumen durch laufend neue Eintrdage
und Sicherungskopien.

Nicht jede Pflegeeinrichtung kann dieses stetig wachsende Daten-

volumen, die hohen Anforderungen an die Hardwareausriistung,
sowie die SicherheitsmaBinahmen, die der Gesetzgeber im Hin-
blick auf den Datenschutz verlangt, erfiillen. Dariiber hinaus wird
es immer schwieriger, qualifiziertes und vertrauenswiirdiges
IT-Personal zu finden. Damit Soziale Dienstleister in diesem
Spannungsfeld den groBten Nutzen aus der Digitalisierung zie-
hen und ihre Daten sicher, effizient und stérungsfrei verwalten
kénnen, haben wir SENSO® Cloud geschaffen.

Die SENSO® Cloud bietet als Rechenzentrumslésung unseren Kun-
den umfangreiche Datensicherheit bei gleichzeitig hochster Fle-
xibilitat.

»Wer sich aus Personal- oder Kostengriinden
keinen eigenen Server zulegen mdchte, hat mit
der SENSO® Cloud eine iiberzeugende und
kostengiinstige Alternative zur Installation in
der eigenen Einrichtung.*

15027001 /8

Die SENSO® Cloud hat folgende Vorteile und Leistungsmerkmale:

= Betrieb lhrer SENSO® Cloud-L6sung auf speziellen Rechner- und
Speicheranlagen an einem der groften Rechenzentrumsstand-
orte in der Metropolregion Rhein-Main-Neckar.

= hdchste Datensicherheit durch umfangreiche technische und
organisatorische Mafinahmen entsprechend den Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes und den besonderen Erfordernis-
sen Sozialer Einrichtungen.

= vollumfangliche Zertifizierung der Einrichtungen und Proze-
duren im Rechenzentrum (ISO 27001/9001) sowie mehrfach
ausgelegte Infrastruktur in den Bereichen Stromversorgung,
Klimatisierung, Brandschutz und Internetzugang.

= leistungsfdahige Hardwareausriistung auf dem neuesten Stand
der Technik fiir beste Performance und eine effektive Arbeits-
weise.

= regelmdfige Datensicherung, Datenbank-, System- und
SENSO®-Softwareupdates inklusive im Full Service-Paket.

= Verfiigbarkeit der Daten rund um die Uhr plus die gewohnte
Qualitat der SENSO®-Hotline fiir alle Fragen rund um die Fach-
konfiguration und Technik von SENSQ®.
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SENSO°® innovativ

Innovative Techniken halten Einzug in
etablierte Arbeitsabldufe
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Im Spannungsfeld zwischen explodierenden Kosten und stetig
steigenden Anspriichen an die Pflegedienstleistungsqualitat
sind unkonventionelle, innovative Ideen und Losungsansdtze
gefragt. In Zusammenarbeit mit namhaften Forschungseinrich-
tungen (Fraunhofer IIS, FZI Karlsruhe) entwickeln wir Konzepte
und Prototypen, die in der Pflegewelt von morgen zur Unterstiit-
zung der Patienten und zur Entlastung des Pflegepersonals ent-
scheidend beitragen. Die Ergebnisse werden unseren Kunden in
absehbarer Zukunft als integrierte Bestandteile unserer Produkt-
familie SENSO® zur Verfiigung stehen.

< Dynasens -

Dynamische sensorgestiitzte
Personaleinsatz- und Touren-
planung in der ambulanten Pflege

Im Rahmen des vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) geférderten Verbundvorhabens Dynasens
(www.dynasens.de) haben sich die beteiligten Firmen das Ziel
gesetzt, technische Losungen zur Verminderung physischer und
psychischer Belastungen bei ambulanten Pflegekraften zu entwi-
ckeln. Es ist beabsichtigt, wichtige Ergebnisse des Forschungs-
projektes in die Pflegedokumentationssoftware SENSO® zu iiber-
nehmen.

Durch das neuartige Konzept wird es moglich, die auf die Pflege-
krafte wirkenden korperlichen und psychischen Belastungen
z.B. in der Tourenplanung zu beriicksichtigen und individuelle
Belastungsgrenzen nicht zu tiberschreiten — und das ganz ohne
grofleren zusatzlichen Technikeinsatz.

Ausgezeichnet durch
den Stifterverband

KHW3745GES

Der Losungsansatz im Projekt

Zur elektronischen Erfassung der Kérperhaltung wurde eine in
die Dienstkleidung integrierte Sensorik (Sensorshirt) entwickelt.
Aus deren Messwerten kdnnen Teilaktivitdten und konkrete pfle-
gerische MaBnahmen abgeleitet werden. Eine (teil-)automati-
sierte Dokumentation der Leistungserbringung beim Patienten
erscheint bei diesem Ansatz prinzipiell moglich. Aus der Kor-
perhaltung lassen sich aber auch Aussagen zur Belastung der
Pflegekraft speziell im Bereich der Riickenmuskulatur ableiten.
Fehlhaltungen oder Uberlastungen kénnen erkannt und Gegen-
maBnahmen (Hilfsmittelempfehlungen, Trainingsprogramme,
prophylaktische oder therapeutische MaBnahmen) friihzeitig
empfohlen werden.

Im Bereich der psychischen Belastung wurden unter anderem der
latente Termindruck sowie belastende Faktoren aus dem Umfeld
des Pflegebediirftigen (schlechte Stimmung bei Unpiinktlich-
keit, Wunsch nach mehr personlicher Zuwendung) als ursachlich
fiir eine geringere Arbeitszufriedenheit, chronische Erschopfung
oder depressive Erkrankungen der Pflegekraft identifiziert. Die
psychischen Belastungswerte werden demzufolge {iber den Be-
such definiert.

Um den Zeitdruck auch bei kurzfristigen Plandnderungen zu redu-
zieren, wurde eine automatisierte Personaleinsatz- und Touren-
planungs-Algorithmik entwickelt, die es ermoglichen sollte, auf
Knopfdruck faire und ausgewogene Tourenpldne automatisch vom
System vorschlagen zu lassen. Die Programmlogik sollte dabei ne-
ben den Entfernungen die Bediirfnisse und Wiinsche der Pflegebe-
diirftigen sowie die gemessenen und definierten physischen und
psychischen Belastungen beriicksichtigen.

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
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Belastungsmessung in der Praxis sollte, wurde gemeinsam mit dem Pflegepersonal friihzeitig damit
begonnen, den aktuellen Leistungskatalog mit Belastungswerten

Da das Sensorshirt nicht von allen Pflegekraften permanent fiir die einzelnen Kérperregionen (Riicken, Arme, Beine usw.)

getragen werden kann und die Mdglichkeit der automatischen anzureichern. AnschlieRend wurden Gesamtbelastungswerte fiir

Erkennung von erbrachten Pflegeleistungen im Rahmen des jede im Katalog enthaltene Leistung festgelegt und deren signi-

Projektes nur beispielhaft (Transferleistungen) gezeigt werden fikante Korrelation mit den Teilbelastungen nach Kérperregion
ermittelt. Im letzten Schritt wurde der Katalog um prozentuale
Gewichtungsfaktoren fiir die Pflegegrade und das Gewicht des

Patienten ergdnzt.

Zur Erstellung eines psychischen Belastungskataloges wurden
auf Besuchsebene vom Personal der Diakonie Belastungswerte
fuir die Kriterien Stimmung und Bediirftigkeit des Patienten sowie
externe und personliche Gefdhrdung fiir die Pflegekrafte ausge-
arbeitet. Auch in diesem Sektor wurde schlieflich ein korrelieren-
der Gesamtbelastungswert pro Besuch festgelegt.
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Umsetzung in der Software

Die Kataloge ermdglichen die Berechnung von kdrperlichen und
seelischen Belastungswerten auf Basis der erbrachten Pflegeleis-
tungen und der durchgefiihrten Besuche. In der Pflegedokumen-
tationssoftware SENSO® werden die Belastungskataloge zukiinf-
tig genutzt, um die Touren noch gerechter planen zu kénnen. Das
Ziel ist eine faire Aufgabenverteilung hinsichtlich der individu-
ellen Moglichkeiten des Pflegepersonals. Ausgehend von Durch-
schnittswerten fiir die Maximalbelastung einer Pflegekraft pro
Tag, Woche, Monat oder Jahr konnen bei Bedarf individuelle Ab-
weichungen ermittelt bzw. beachtet werden. Die kurzfristige Be-
riicksichtigung von kérperlichen Einschrankungen (z. B. Riicken-
schmerzen) oder psychischen Uberlastungen ist somit jederzeit
moglich.

,»In der Tourenplanung werden die geleisteten bzw.
aktuell geplanten Belastungswerte der Pflegekrafte
den individuellen Obergrenzen gegeniibergestellt.

Bei einer Uberschreitung von Grenzwerten wird automatisch eine
Warnung angezeigt. Sollte eine Pflegekraft mit der Einsatzplanung
unzufrieden sein, kdnnen die Belastungswerte eine sachbezogene
Diskussionsgrundlage liefern. Bei empfundener chronischer Uber-
lastung kann durch die individuelle Justierbarkeit auf die Bediirf-
nisse der Pflegekraft eingegangen werden.

Start um: 13:38:04

Ermittlung des Belastungsprofils

-

[10] 5 X, Hilfe bei Darm- und Blasenentleerung/
Ausscheidunge

S Tipp 4/6

Riicken seitlich Ubung

Obung
Kréftigen Sie Ihre Rumpfmuskulatur mit

einer kurzen Ubung. Sie brauchen dafir nur
#ine stabile Wand.

Zusiitzliche Informationen

Stellen Sie sich frantal zu einer Wand, die
Beine sollten etwas mehr als hiftbreit
stehen. Stitzen Sie sich nun mit beiden
Unterarmen an der Wand ab. Achten Sie
darauf, dass Ihr Riicken gerade bleibt

0K

Vorschldge zur Entlastung

Auch ein Trend zu kontinuierlich steigenden Belastungswerten
wird frithzeitig erkannt, und es kann ihm mit geeigneten Manah-
men begegnet werden.

Resiimee und Ausblick

Die erwarteten Angste vor zu viel Uberwachung im Berufsalltag
wurden von den Betroffenen hdufig nachrangig beurteilt. Dagegen
ist es dem Pflegepersonal in der Regel wichtig, dass die tatsach-
lichen Belastungen wahrgenommen und anerkannt und dass in-
dividuelle Bediirfnisse (z. B. wegen Mehrfachbelastungen) stéarker
beriicksichtigt werden. Das Mehr an Transparenz wird vorwiegend
als Chance und weniger als Bedrohung bewertet. Diesem Umstand
sollte zukiinftig auch in der Einsatzplanung Rechnung getragen
werden, damit physisch und psychisch gesunde Arbeitskrafte dem
Beruf, dem Unternehmen und dem Arbeitsmarkt méglichst lange
erhalten bleiben.

Projektpartner
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INSELpro

Personennahe Dienstleistungen gewinnen zunehmend an Be-
deutung. Sie sind Ausdruck verdanderterter Lebensmuster, Kon-
sumstile und Arbeitsprozesse aus denen neue oder erweiterete
Bediifnisse fiir Unterstiitzung im beruflichen und privaten Um-
feld entstehen. Personennahe Dienstleistungen gelten auch als
Beschéftigungsmotor. Sie schaffen wirtschaftliche Leistungs-
fahigkeit, zukunftssichere Arbeitspldtze, hohe Lebensqualitat
und soziale Gerechtigkeit. Durch den demografischen Wandel
und die Individualisierung der Gesellschaft steigt die Nachfra-
ge nach bedarfs- und nutzergerecht erbrachten personennahen
Dienstleistungen. Um diese Dienstleistungen zur Zufriedenheit
auszufiihren, miissen Dienstleistungsgeber und -nehmer zu-
kiinftig in einem interaktiven Prozess kooperieren. Besondere
Bedeutung kommt dabei der Verkniipfung mit modernen Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien sowie der Entwick-
lung geeigneter Geschafts-, Betreiber- und Finanzierungsmodelle
zu. Im Wechselspiel von technologischer und sozialer Innovation
werden vollig neue Losungen und Angebote entstehen. Das
ErschlieBRen dieser Potenziale erfordert einen hohen interdis-
ziplindren Forschungs- und Entwicklungsbedarf.

Das Dorf in der Stadt — Nachbarschaftshilfe 2.0

In landlichen Regionen klingelt man, wenn Hilfe gebraucht wird,
beim Nachbarn. In urbanen Gebieten kennt man seine Nachbarn
haufig nicht. Immer mehr Menschen sind aufgrund ihrer Lebens-
situation auf Hilfe angewiesen, zum Beispiel bei der Betreuung
der Kinder oder im Krankheitsfall. Besonders Alleinerziehende
oder junge Familien nutzen bereits bestehende Dienstleistungs-
angebote, wenn die finanziellen Méglichkeiten dies zulassen.
Das Potenzial der gegenseitigen unentgeltlichen Nachbarschafts-
hilfe bleibt in diesem Kontext jedoch weitgehend ungenutzt.

Hier setzt das Forschungsprojekt INSELpro an, indem ein neuar-
tiges, gegenseitiges Dienstleistungskonzept fiir Nachbarschafts-
hilfe aufgebaut wird. Ziel ist die gegenseitige Unterstiitzung, bei
der die individuellen Fahigkeiten der Einzelnen im Mittelpunkt
stehen.

-

Intelligentes Servicesystem fiir lokal vernetzte Prosumenten

So werden die Menschen im urbanen Lebensraum zu Dienstleis-
tungsgebern und -nehmern gleichzeitig (Prosumenten). Die Um-
setzung erfolgt beispielhaft im Stadtteil Niirnberg-Mégeldorf und

wird durch eine Nachbarschafts-App unterstiitzt.

Das innovative Dienstleitungskonzept integriert Bewohner und
gemeinniitzige Partner bei der Entwicklung des Prosumenten-
Netzwerks {iber eine digitale Plattform. Dabei werden sowohl

die Anwohner, als auch die circa 120 Neubiirger aus dem Bau-
projekt ,Langseestrafle” eingebunden. In Stadtteil-Workshops
werden mogliche bedarfs- und nutzerorientierte Tatigkeitsfelder
analysiert und Motivationsstrategien entwickelt, die das lang-
fristige Funktionieren der gegenseitigen Hilfe sicherstellen.

Die Belange des Daten- und Persdnlichkeitsschutzes, Fragen der
Haftung und ethische Implikationen sind wesentliche Bestand-
teile dieser Analysephase. Unterstiitzt wird der Aufbau des Prosu-
menten-Netzwerks durch die zu erarbeitende Nachbarschafts-
App. Sie ermoglicht den optimierten Abruf und die unkomplizierte
Bereitstellung von Dienstleistungen iiber die digitale Plattform.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

N’l‘l\f

62



Prosumenten
Kramer; Oswald

Leistungen Anrede Herr Dr. +

Mobil 0155511235
Fahigkeiten strafle Pappelweg 64 [ﬁl
Pz
Benutzerverwaltung - 91054 Erlangen

Rollenverwaltung

Prosumenten [ o]
Prosument

Benutzer

Prosumenten Leistung an

Funktionen Bild
Neuen Prosumentzn anlegen

Prosumenten l6schen

Prosumenten-App  Profil

& Downloadlink zur App

Leistungen b = Fachexpertise annehmen

Fahigketten

Benutzerverwaltung ™ Hinu

Rollenverwaltung ™ sonst

=
= Kimmern,
= Pflege
= Verleih

Details
Name

Zertifikat
bendtigt

Maximala
Anzahl Helfer

Beschreibung

Es wird erwartet, dass die Hilfsbereitschaft im Quartier ge-

steigert und so die Lebensqualitat der Bewohner erhoht

- = Fahrdienst
™ Einfach

nd zurick

iges

Hilfe im Haushalt

aufmerksam sein

Hin und zuriick
ja
1

Hin- und Riickfahrt, eventuell mit etwas
Zeit zwischen den Fahrten

Projektpartner

[E&] Prosumentenbild speichern

@ Prosumentenbild loschen

Geforderte Fahigkeiten @D

-

»

|3

= Besitz

b g = Fahrzeug vorhanden
[ @ Anhanger vorhanden
@ Aute vorhanden O
O @ sonstiges

» O = Werkzeug vorhanden

[J @ sonstiges

O Computerwissen

] & Fitness

[ 7= Handwerkliche Fahiakaiten

wird. Auf diese Weise werden Kosten reduziert, Stress ver-
mieden, das Selbstwertgefiihl gesteigert. Der Zusammen-
halt und die Interaktion im Stadtteil werden gefdrdert. Cari-
tative Einrichtungen profitieren von den aufgebauten Struk-
turen und kdnnen mit den Biirgern im Betreuungsbereich
starker als bisher zusammenarbeiten. Sowohl das Konzept
als auch die Softwareentwicklung kénnen von weiteren
Dienstleistern im Sozialbereich genutzt und bundesweit
auf andere Stadtteile iibertragen werden.

www.inselpro.de
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QuartiBack

-

Intelligente Notfallkette im Quartier fiir Menschen mit Demenz

Ausgangspunkt des vom BMBF geforderte Forschungsprojektes
QuartrBack (www.quartrback.de) war die Gestaltung eines de-
menzfreundlichen Gemeinwesens (Helfernetz), das auf Freiwil-
ligkeit basiert und achtsam ist fiir die Belange von Menschen
mit Demenz und ihrer Angehdrigen. Eine Vielzahl quartiersnaher
Wohn-, Betreuungs- und Begegnungsangebote werden dabei ge-
meinsam von professionellen Diensten und biirgerschaftlichen
Initiativen erbracht. Dies stdrkt die soziale Teilhabe, verbessert
die Lebensqualitdt von Betroffenen und entlastet pflegende An-
gehorige. Des Weiteren wurden Technologien aus den Bereichen
Ortung und Mobiltelefonie weiterentwickelt und mit einer neuen
Leitstellen-Software kombiniert, um bei lokaler Desorientierung
von Betroffenen Hilfe durch engagierte Helfer aus dem Netzwerk
koordinieren zu konnen.

ﬁu a rt’fBﬂ ck

I

Nutzerintegration — Praktisches Vorgehen

Entwicklung der Anforderungen aus den Bedarfen

Projektziele:

= Unterstiitzung von Menschen mit demenzieller Veranderung,
damit sie moglichst lange selbstbestimmt im gewohnten Um-
feld bleiben kénnen

= Kombination von biirgerschaftlichem Engagement, professio-
nellen Diensten und Technik im Quartier

= Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern an der Konzeptent-
wicklung, Umsetzung, Erprobung und Evaluation von Beginn an

= entwicklungsbegleitende Technikfolgenabschdtzung durch
einen multidisziplindren Expertenbeirat

Die Leitstelle ,,ServiceCenterPflege“ (SCP) als wichtige Kompo-
nente der Quartiersentwicklung ...

... nimmt Hilferufe vom Hilfesuchenden entgegen
.. unterstiitzt und koordiniert alle Beteiligten in QuartrBack

... entscheidet je nach Situation, welche Form der Unterstiitzung
am besten geeignet ist

... istan 365 Tagen rund um die Uhr besetzt

Technische Umsetzung

Ein technisches Entwicklungsziel von QuartrBack war die Imple-
mentierung einer Leitstellen-Software, die in Echtzeit fiir jeden
Nutzer Risiken in seinem individuellen Sozialraum identifiziert
und darauf aufbauend Bereiche definiert, in denen sich die Be-
troffenen risikoarm bewegen kdnnen. Die Ausdehnung dieses
Gebiets ist variabel und wird unter Einbezug verschiedener Para-
meter ermittelt. Wichtige Einflussfaktoren sind beispielsweise
Tageszeit, Witterung oder Informationen aus der Pflegeplanung
und -dokumentation. Je geringer das aktuelle Gefahrdungspoten-
tial, desto weitreichender kann die Ausdehnung des risikoarmen
Bereichs im individuellen Sozialraum ausfallen.

Dabei erfolgt der Einsatz von miniaturisierten Ortungssendern,
die fiir Dritte nicht wahrnehmbar in Alltagsgegenstdnden wie ei-
ner Armbanduhr, einer Giirtelschnalle oder einer Schuhsohle
angebracht werden kdnnen. Damit sollte einer Stigmatisierung
vorgebeugt und die Akzeptanz beziiglich des Technikeinsatzes er-
héht werden. Uber den Sender kann im Bedarfsfall auch ein direk-
ter Notruf abgesetzt werden. Zeitgleich zu den Betroffenen wer-
den auch Personen aus deren individuellen Helfernetz geortet,
das aus Angehdrigen, Nachbarn, Freiwilligen und professionellen
Diensten aus dem Quartier bestehen kann. Uber eine Smartpho-
ne-App aktivieren die Helfer ,,per Knopfdruck* die Ortung der ei-
genen Position und signalisieren damit ihre Unterstiitzungsbereit-
schaft. Diese App beinhaltet auch eine Navigationssoftware, die
im Bedarfsfall die Helfer zum Betroffenen fiihren kann.

4 IV, | [ O WTE%D |

Profil verwalten
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Resiimee und Ausblick

I i~
/ Ausgeloster Notruf

Adresse:
HilpertsiraBe 245
01056 Ertangen @

Mobil:
+48 171 11155486 &

o s gelist masseren

Die eingesetzte Ortungs- und Alarm-Technologie schafft fiir de-

mentiell erkrankte Menschen Sicherheit bei Aufenthalten auf3er-

halb der eigenen vier Wande. Die Betroffenen gewinnen ein Stiick

Freiheit zuriick, welche durch die Krankheit und die damit verbun-

denen Angste vor Momenten der Desorientierung verloren geht.

Diese Vorteile iiberwiegen in der Auswertung von Interviews klar

die oftmals vorgebrachten Gegenargumente zu Uberwachungs-

szenarien. In den Pilotphasen hat sich gezeigt, dass gerade fiir

Menschen mit fortgeschrittenem Krankheitsbild die automatisier-

te Notfallerkennung eine sehr gefragte Komponente im Dienstleis-
tungsportfolio des SCP bildet.

Ziel ist es, QuartrBack in naher Zukunft in die Produktfamilie

SENSO® zu integrieren.

www.quartrback.de

Projektpartner

4, develop group

Connect for Competence!

Karlssuher Institut fiir Technologie

ar 4

ad Evangelische
Heimstiftung
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